ENPHASE.

Rambursarea fortei de munca pentru Service in garantie
(incepand Cu 01 Decembrie 2023)

Bulgaria, Croatia, Republica Ceha, Estonia, Finlanda, Ungaria, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Norvegia,
Romania, Serbia, Slovacia, Slovenia si Turcia

Enphase Energy, Inc. (“Enphase") Rambursarea fortei de munca pentru programul de service in garantie
("Programul De Rambursare A Fortei De Munca") este conceput pentru a ajuta profesionistii din domeniul
instalatiilor solare-electrice ("Instalatori") care nu au un acord de achizitie de produse (sau similar) cu Enphase
compenseaza o parte din costurile serviciului/fortei de munca legate de inlocuirea produselor eligibile defecte
(definite mai jos) care sunt acoperite de o garantie limitata Enphase activa existenta si care au fost instalate intr-
un sistem solar fotovoltaic situat in Bulgaria, Croatia, Republica Ceha, Estonia, Finlanda, Ungaria, Letonia,
Lituania, Luxemburg, Malta, Norvegia, Romania, Serbia, Slovacia, Slovenia si Turcia.

Acest Program de Rambursare a fortei de munca este separat de garantia noastra limitata standard pentru
produse. Daca compania a incheiat un acord de achizitie de produse sau alt acord cu Enphase care
reglementeaza achizitionarea de produseEnphase, acest Program nu se aplici pentru tine; va rugam sa
consultati Termenii si conditiile unui astfel de acord cu Enphase.

Enphase produs(e) eligibil (E) pentru programul de Rambursare a fortei de munca
e Enphase Microinverters (fie de sine statatoare, fie in interiorul unei unitati de baza a sistemului de
stocare a |Q Battery)
e Enphase |Q Gateway (Envoy) (activat la sau dupa 1 octombrie 2020)

e |QBatteries (activate la sau dupa 1 octombrie 2020)
fiecare dintre cele de mai sus, un"Produs Eligibil”.

Suma Rambursarii Fortei De Munca
® € 200 pentru fiecare rulou de camion la un site pentru efectuarea indepartarea si inlocuirea
unui produs eligibil defect; plus
o €25 pentru fiecare Enphase Microinverter defect (fie de sine statator, fie in interiorul unei IQ
Battery) care este plasatin acel loc;
o €25 pentru fiecare produs defect Enphase Gateway (Envoy) care este plasat la acel site;
o €150 pentru fiecare unitate de IQ Battery defecta inlocuita la acel loc.

Termeni si Conditii

Toate sumele sunt exprimate in euro, inclusiv orice taxe aplicabile. Pentru a fi eligibil pentru rambursare in cadrul
Programului de Rambursare a fortei de munca, trebuie indeplinite toate conditiile urmatoare:

e Produsul eligibil este acoperit de o garantie limitata activa Enphase la momentul solicitarii RMA;

o Indepértarea siinlocuirea unui produs(e) eligibil (e) defect (e) ("inlocuirea Garantiei Produsului Eligibil”)
este finalizata in primii doi ani de la data instalarii unui astfel de produs eligibil (permisiunea de a
opera de catre autoritatile competente);

e Enphase a efectuat un diagnostic la distanta al produsului eligibil esuat si a emis un RMA céatre
instalator inainte ca instalatorul s& efectueze inlocuirea garantiei produsului eligibil; si

¢ Instalatorul a depus o cerere de rambursare in termen de sase luni de la data emiterii RMA.
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Urmati pasii de mai jos pentru a face o cerere de rambursare.

pa—y

rpubd

Solicitati un diagnostic la distanté de la Enphase pentru produsul eligibil defect.
Obtineti un RMA de la Enphase.

Inlocuirea completa a produsului eligibil la locul afectat.

Puteti solicita rambursarea fortei de munca fie prin portalul de instalare Enphase, fie prin serviciul

Enphase Manager.

Metoda 1: Prin Enphase Installer Portal

1. Conectati-va la Enphase Installer Portal in termen de sase luni de la data emiterii RMA.

2. Accesatisite-ul

3. Deschideti fila Setéri, indicata de pictograma roata din coltul din dreapta sus, asa cum se arata mai

jos.

4. insectiunea" Prezentare generald", atingeti" faceti clic aici "sub" rambursarea fortei de munca.”

Overview

unde a fost finalizata inlocuirea produsului eligibil.

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is

separate from

the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on

the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:

« Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase

# Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten

monitoring software

= The unit installation date must be within two years of the claim date

The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the

RMA approval

s Ng claims

Ider than & months will be approved

Click here to c

Bim a replacement reimbursement

5. Examinati cu atentie liniile directoare ale programului de Rambursare a fortei de munca si apoi

completati  forta de munca Formular de rambursare.
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6. Trebuie sa trimiteti documentele necesare ca PDF-uriin timp ce solicitati o rambursare a fortei de
munca. Fiecare fisier PDF trebuie sa aiba o dimensiune sub 2 MB. Dacé este necesar, comprimati fisierele
folosind instrumentele disponibile pe internet. Faceti clic pe linkul" aici " asa cum se arata maijosin
captura de ecran pentru a obtine formularul de Rambursare a instalatorului (IRF) si completati-I.
Tncérca’gi toate documentele necesare enumerate asa cum se arata in imaginea de mai jos.

Documente necesare:
* IRF completat

RMA Reimbursement Request

7. Faceti clic pe butonul "Trimiteti " pentru a finaliza cererea de rambursare a fortei de munca. Enphase va
poate contacta prin adresa de e-mail din contul dvs. Enphase daca este necesara o documentatie
suplimentara pentru a va procesa reclamatia.

Metoda 2: Prin Intermediul Platformei Service Manager

Conectati-va la Managerul De Servicii Enphase in termen de sase luni de la data emiterii RMA.
Faceti clic pe "tabloul de bord RMA " din partea stdnga a paginii. Selectati RMA aprobat. Daca
RMA este eligibil pentru rambursarea fortei de munca, butonul "solicitati rambursarea fortei de
munca" apare in coltul din dreapta sus al paginii. Faceti clic pe el.
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Manager x
€ C @ serviceenphaseenargy.com/en/rma dashboard?rma number it & % ‘h B ® @2 »0 °

RMA Status Dashboard oy

* Case

Dashboard

RMA Dashboard & Account/Contact ® RMA Status

Account Name Contact Account Owner Shipped
]
Anish Mathur ~ e
& Description & Additional Notes Agd Note

® Shipping Address

Feedback | Terms | Privacy | Enphase Energy, Inc. € 2023

3. Validati formularul de rambursare a fortei de muncéa pre-completat. Editati informatiile daca este

necesar.
3¢ Service Mansge ® + ~ (n ] x
« @ serviceenphaseenergy.comy/en/ima_dashboasrd?rma_numbe o) * Oy eme®»00

g Downlosd the Enchase Service Mareoer Unet Guide 1 keam how 10 use the pletiorm snd maka the most of £ features on bath mobde and deskiop.

RMA Status Dashboard

L BMA - Labor Reimbursement

Dashboard Labor Reimbursement Request @

RM b

RMA Details

Reports AMAs qualified for resmburserme System Information

Arish Mathur =

Installer Details

-l 2 Type here to search
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4. Trebuie séa trimiteti documentele necesare ca PDF-uri in timp ce solicitati o rambursare a fortei
de munca. Fiecare fisier PDF trebuie s& aiba o dimensiune sub 2 MB. Daca este necesar,
comprimati fisierele folosind instrumentele disponibile pe internet. Faceti clic pe butonul"
Descércati " asa cum se araté in urmétoarea captura de ecran pentru a obtine IRF si a-|
completa. Incarcati toate documentele necesare enumerate asa cum se arata in imaginea de
mai jos.

Documente necesare:
« IRF completat

@ service-ga2.enphaseenergy.com

Successfully authenticated with your Enphase Enlighten account.

Service Manager

- Search Criteria -

Dashboard [0 Do you want to change your registered Address?
RMA Dashboard
B Systems Documents

Reports

We have previously received a copy of your Installer Reimbursement Details. If you need
to provide a corrected version, please download the form from here and upload below.

Must be a PDF file under 2 MB in size. Please be sure that details provided as part of this request must match with the form.

DVT Test ~

Account
Activations
Dashboard

Systems
Installer Reimbursement Details * Choose File

Module Compatibility

Documentation
Getting started
Return [abel

Support resources

Training

Warranty

Feedback | Terms | Privacy | Enphase Energy, Inc. © 2023 Privacy | Do not sell or share my pgiaasa

Language  English s Enphase Customer Support %, = fi tion ®  Contact
informatio us
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5. Faceticlic pe butonul" Trimiteti " pentru a finaliza cererea de rambursare a fortei de munca.
Enphase va poate contacta prin ID-ul dvs. de e-mail inregistrat pentru mai multd documentatie,
daca este necesar pentru a va procesa reclamatia.

6. Faceticlic pe butonul" Urmariti rambursarea fortei de munca " din coltul din dreapta sus al
paginii. Urmarirea este posibila numai prin intermediul Enphase Service Manager.

im)] £3  Enphase Service Manager ®x |+ - o
service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dashboard S [+ ] Q o= & 2
RMA Status Dashboard [ crosterma |
Search Criteria -
™ Ca

2 Con ® RMA Stan
Account Name Contact Account Owner
=
.
[ W Additional Notes
™ Shipping Address
e . Enphase Customer Support %, = Feedback | Terms | Privacy | Enpha
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7. Pagina de urmarire arata:
» Starea cererii de rambursare a fortei de munca
» Data estimata a platii odata aprobata
» Numarul de referintd cec/wire si suma de rambursare odata ce starea cererii se schimba la
"platit" la "detalii de plata"

) | 2 Enphase Service Manager x == = o x
service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dast i ‘e [+] 0 s s
ce Manager
RMA Status Dashboard
~ Search Criteria -
] Track Reimbursement Request

Track Reimbursement Request

A Dashboard
-
BS  RMA Dashboard o Requested @ In Process @ Paid
RMA Details Payment Details
Check 400.0

= Installer Reimbursement Details &

Nota 1:

Linkul va ap&rea numai dacé a fost emis un RMA pentru site in ultimele sase luni. Daca nu vedeti linkul 'Faceti clic aici'
sub un site pentru care ati efectuat o inlocuire eligibila a garantiei produsului si au trecut sase luni sau mai putin, va
rugam sa contactati asistenta pentru clienti.

2021-2023 Enphase Energy, Inc.
Enphase logo-ul "e", IQ, Envoy-S si alte nume sunt mdrci comerciale ale Enphase Energy, Inc in SUA siin alte tdri.
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