Arbejdsgodtggrelse for garantiservice
(gldende fra den 15. juli 2022)

Belgien, Danmark, Frankrig, Holland, Irland, Italien, Luxembourg, Polen, Portugal, Schweiz, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tyskland og Ungarn.

Ordningen med arbejdsgodtggrelse for garantiservice ("arbejdsgodtggrelsesordningen") fra Enphase Energy,
Inc. ("Enphase") er beregnet til at hjaelpe installatgrer af solenergianlaeg ("installatgrer"), der ikke har en aftale
om produktkgb (eller lignende) med Enphase, med at udligne en del af service-/Ignomkostningerne i forbindelse
med udskiftning af defekte kvalificerede produkter (defineret nedenfor), som er daekket af en eksisterende aktiv
begranset garanti fra Enphase, og som er blevet installeret i et fotovoltaisk solcelleanlaeg i Belgien, Danmark,
Frankrig, Holland, Irland, Italien, Luxembourg, Polen, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Tyskland og Ungarn (samlet kaldet "omradet").

Denne arbejdsgodtgg@relsesordning er separat fra vores begransede standardgaranti for produkter. Hvis dit
firma har indgdet en aftale om produktkgb eller en anden aftale med Enphase vedrgrende kgb af Enphase-
produkter, gelder denne ordning ikke for dig; der henvises til vilkar og betingelser for en sadan aftale med
Enphase.

Enphase-produkter, der er kvalificerede til arbejdsgodtggrelsesordningen
e Enphase-mikroinvertere (enten fritstaende eller integreret i en basisenhed til et 1Q-
batterilagringssystem)
e Enphase IQ Gateway (Envoy) (aktiveret den 1. oktober 2020 eller senere)
e |Q-batterier (aktiveret den 1. oktober 2020 eller senere)
e Enphase ACB 1.5-enheder (aktiveret den 1. oktober 2020 eller senere)
alle ovenstaende er et "kvalificeret produkt".

Arbejdsgodtggrelsesbelgb
e €200 for hver kgrsel til en lokalitet med henblik pa fjernelse og udskiftning af et defekt kvalificeret
produkt; plus

o € 25 for hver defekt Enphase-mikroinverter (enten fritstdende eller integreret i et IQ-batteri),
der er placeret pa den pageeldende lokalitet;

o € 25 for hvert defekt Enphase Gateway-produkt (Envoy), der er placeret pa den pag=ldende
lokalitet;

o €150 for hver defekt IQ-batterienhed, der udskiftes pa den pagaldende lokalitet; og

o € 25 for hver defekt ACB 1.5-enhed, der er placeret pa den pagzldende lokalitet.

Vilkar og betingelser

Alle belgb er i euro. For at veere berettiget til godtggrelse i henhold til arbejdsgodtggrelsesordningen skal alle
de fglgende betingelser vaere opfyldt:

e Det kvalificerede produkt skal vaere defekt og deekket af den geeldende begraensede Enphase-garanti
pa tidspunktet for fjernelse og udskiftning;

e Fjernelse og udskiftning af et eller flere defekte kvalificerede produkter ("fjernelse/udskiftning af
kvalificeret produkt") skal vaere afsluttet inden for de fgrste to (2) ar af garantiperioden (som defineret
i den geeldende begraensede Enphase-garanti, der geelder for det kvalificerede produkt);
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Enphase skal have udfgrt en fjerndiagnosticering af det defekte kvalificerede produkt og udstedt en
RMA til installatgren fgr udskiftningen af det kvalificerede produkt; og

Installatgren skal have indsendt en godtgg@relsesanmodning i henhold til denne
arbejdsgodtggrelsesordning inden for seks (6) maneder efter fijernelse/udskiftning af det kvalificerede
produkt.

Folg nedenstaende trin for at anmode om godtggrelse i henhold til arbejdsgodtggrelsesordningen:

1.

2.

3.

Anmod Enphase om fjerndiagnosticering af de(t) kvalificerede produkt(er);
Fa en RMA fra Enphase;

Udfgr udskiftning af det kvalificerede produkt pa lokaliteten, og indsend de fglgende oplysninger til
Enphase via Enphase-appen for installatgrer: (a) RMA-nummer, (b) gammelt og nyt serienummer og (c)
den oprindelige aktiveringsdato for det kvalificerede produkt.

Bemaerk: Hvis det kvalificerede produkt er et ACB 1.5-produkt, skal du ogsa indsende en faktura til
Enphase via acbhclaim@enphaseenergy.com (for ACB 1.5-anmodninger). Inden for seks (6) maneder efter
udskiftning af det kvalificerede produkt skal du logge ind pa din Enlighten Manager-konto (logonside).

Ga til den lokalitet, hvor udskiftning af det kvalificerede produkt blev udfgrt.

Klik pa indstillingsfanen (tandhjulsikonet) i gverste hgjre hjgrne.

View Graph Reports Devices Events (=]

Under afsnittet "Oversigt" skal du klikke pa linket "Klik her" under "Systemlokalitet".

Overview

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed.

In order to qualify:

» Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase.

» Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software.

» The unit installation date must be within two years of the claim date.

« The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval.

» _No claims older than 6 months will be approved.

Click here to cfaim a replacement reimbursement.

Bemaerk: Linket vises kun, hvis Enphase har udstedt en RMA for den pagzldende lokalitet inden for de
seneste seks (6) maneder. Hvis du ikke kan se linket "Klik her" under en lokalitet, hvor du har
fiernet/udskiftet et kvalificeret produkt, og der er gaet seks (6) maneder eller mindre, skal du kontakte
support her.
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7. Nar du klikker pa "Klik her", bliver du omdirigeret til arbejdsgodtggrelsesformularen og retningslinjerne
for arbejdsgodtggrelsesordningen. Laes retningslinjerne omhyggeligt, fér du udfylder formularen.

RMA Reimbursement Request

8. Huvis det er fgrste gang, du anmoder om arbejdsgodtggrelse, skal du ogsa indsende en udfyldt og
underskrevet arbejdsgodtggrelsesformular sammen med din anmodning. Du kan downloade
arbejdsgodtggrelsesformularen her.

9. Nar du har udfyldt og uploadet arbejdsgodtggrelsesformularen, skal du klikke pa "Send" for at fuldfgre
din arbejdsgodtggrelsesanmodning.

10. Nar du har indsendt din arbejdsgodtggrelsesformular, kontakter vi dig via din registrerede e-mail for at
indhente dit skatteregistreringsnummer, dit skattecertifikat og eventuel pakraevet dokumentation til
skattemyndighederne ("skattedokumenter").

11. Enphase kan kontakte dig via dit registrerede e-mail-id, hvis der kraeves mere dokumentation for at
behandle din anmodning.

Pamindelse: For at fremsaette en godtggrelsesanmodning for kvalificerede ACB 1.5-enheder skal du ud over
ovenstaende trin:
1. Du skal ogsa sende fakturaer for det relevante godtggrelsesbelgb til:
* acbclaim@enphaseenergy.com (for ACB 1.5-anmodninger)

2. lgen skal fakturaen indeholde fglgende oplysninger:
e  RMA-nummer
e  Gammelt serienummer
e Nyt serienummer
e Oprindelig aktiveringsdato for ACB 1.5-produktet
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