Bao hanh Gi¢i han - Enphase Energy, Inc.-
Viét Nam

1. Nha cung cép chinh sach bao hanh gi&¢i han nay (“Chinh Sach Bao Hanh”) la: Enphase Energy, Inc.
47281 Bayside Parkway Fremont, CA 94538 Hoa Ky (“Enphase”) la bén cung cap ché d6 bao hanh cho cac
Chu S& Hiru Hwéng Ché Do Bao Hanh (nhuw dwoc dinh nghia dwéi day) tai Viét Nam (“Lanh Thd”).

2. Pham vi Bao hanh: Chinh Sach Bdo Hanh nay c6 hiéu luc dbi véi cac San Phadm Bwoc Bao Hanh (nhw dwoc
dinh nghia dwéi day) dwgc kich hoat vao hodc sau ngay 15/12/2023, trie khi c6 mét chinh sach bao hanh gigi
han méi hon dwoc dang téila chinh sach bao hanh dwoc ap dung ddi véi Ngay Kich Hoat ctia S&n Phdm Buoc
Bdo Hanh (nhw dwoc dinh nghia dwéi  day). Ban hday Iluén  kiém tra tai
https://enphase.com/installers/resources/warranty d& biét chinh xac ché do bao hanh gi¢i han dwoc ap dung ddi
v&i San Phdm Puwoc Bao Hanh clia ban. Ty thudc vao cac diéu khodn ctia Chinh Sach Bao Hanh nay, Enphase
bao dam v&i Cha S& Hivu Hwdng Ché Do Bao Hanh (nhw dwoc dinh nghia dwéi day) rng (cac) san phdm duoc
liet ké dwéi day va dwoc I&p dat dé st dung tai dia diém ban dau cGa ngudi dung cubi (“Dia Diém Ban Dau”)
(mdi sé&n pham d6 dwoc goi la mot “San Pham Pwoc Bao Hanh”) sé khong c6 bat cir khiém khuyét nao vé trinh
do tay nghé va vat liéu trong théi han bao hanh gi¢i han ap dung dwoc néu dwdi day (méi thei han bao hanh doé
duoc goi la mét “Théi Han Bao Hanh”), véi diéu kién 1a Bia Biém Ban Dau phai nam trong pham vi Lanh Thé.
Néu San Phadm Buoc Bao Hanh bi 16i hoac truc tréc khi hoat dong trong Théi Han Bdo Hanh, thi Cha S& Hiku
Huwéng Ché Do Bao Hanh cé thé nhan dwoc dich vu theo Chinh Sach Bao Hanh nay bang cach tuan thd quy
trinh dwgc néu tai Muc 9 (dwéi day) cla Chinh Sach Bao Hanh nay.

Chinh Sach Bao Hanh nay chi cé hiéu lwc (a) khi S&n Phadm Buoc Bdo Hanh duwoc chinh Enphase hoac dai
ly Gy quyén cla Enphase ban cho Chu S& Hivu Hwéng Ché Do Bao Hanh; (b) trong pham vi dwoc phép theo
luat &p dung hién hanh cta Lanh Thé va (c) khi S&n Pham Buwoc Bao Hanh dwoc két ndi lién tuc véi mang
internet thdng qua san phadm Céng Két néi I1Q (IQ Gateway) trong Thdi Han Bao Hanh theo Muc 5 (dwéi day).

San Pham Pwoc Bao Hanh (Cac) Thei Han Bao Hanh
B& Bién tan Vi mo 1Q8 (IQ8 Microinverters) c6
SKU sau day: 15 n&m ké tir Ngay Kich Hoat
IQ8P-72-2-INT.
Cbng Két ndi IQ (1Q Gateway) cé cac SKU sau day:
ENV-S-WM-230, ENV-S-WB-230 5 nam ké tir Ngay Kich Hoat

Ro-le 1Q (IQ Relay) cé cac SKU sau day:
Q-RELAY-1P-INT, Q-RELAY-3P-INT 5nam ké tir Ngay Kich Hoat

Bién dong c6 cac SKU sau day: ]
CT-100-SPLIT, CT-100-SPLIT-ROW 5nam ke tir Ngay Kich Hoat

Vi muc dich cGia Chinh Sach Bao Hanh nay, “Ngay Kich Hoat” cé nghia nhw sau: 1a ngay dén trwéc trong cac
ngay sau day: (i) ngay San Phdm Dwoc Bao Hanh dwoc dang ky v&i Enphase thong qua Ung dung (App)
Enphase hodc duoc kich hoat tai Dia Biém Ban Dau théng qua Cong Théng tin Lap dat cta Enphase; va (ji)
ngay San Phadm Puwoc Bao Hanh dwoc cac nha diéu hanh/co quan nha nwéc co thdm quyén htru quan cap
phép hoat déng tai Lanh Thd (trong truéng hop viéc cap phép dwoc ap dung).

3.  Ngwoi BPwoc Nhan Ché Bé Bao Hanh: Chinh Sach Bao Hanh nay chi duwgc cdp cho ngudi dung cudi la ngudi
mua dau tién va dua vao st dung San Phdm Buwoc Bao Hanh ("Ngwei Dung Cuéi") hodc cho ngwdi dung cudi
tiép theo ("Ngwei Hwéng Lei") (mbi Nguoi Dung Cudi hodc Ngudi Huéng Loi d6 la mét "Cha Sé Hiru Hwéng
Ché Do Bao Hanh"), véi diéu kién 1a (i) S&n Pham Pwoc Bao Hanh van dwoc duy tri & Dia Diém Ban Dau va
(i) Ngwedi Hwéng Loi giri "Don Thay déi Quyén Sé& hivu" cho Enphase trong vong 30 ngay ké tr ngay San Phadm
Puwoc Bao Hanh dwoc chuyén nhuwong cho Ngwdi Hwéng Loi va thanh toan phi &p dung ("Phi Chuyén
Nhwong"). Viéc thong bao nhw vay la quy dinh bat budc d& Nguoi Hwéng Loi dwoc tiép tuc dwoc hwdng ché
dd bao hanh theo Chinh Sach Bao Hanh nay. Phi Chuyén Nhuwong sé duwoc néu trong Bon Thay ddi Quyén S&
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hivu va c6 thé dwoc diéu chinh hop Iy tai tirng thoi diém (nhw dwoc xac dinh theo quyét dinh riéng ctia Enphase).
Pon Thay déi Quyén S& hiru va hwédng dan thanh toan dwoc dang tai tai https://enphase.com/vi-
vn/warranty/vietham.

Céc quyén bd sung: Khi ban la Chi S& Hiru Hwédng Ché D6 Bao Hanh, Chinh Sach Bao Hanh nay cép cho
ban cac quyén phap Iy cu thé néu c6 van dé véi Sdn Phdm Pwoc Bao Hanh. Chinh Sach Bao Hanh nay bb
sung cho, va khéng anh hwéng dén, bat ky quyén nao ma Cha S& Hru Hwédng Ché Do Bao Hanh co thé co
theo phap luat bao vé nguoi tiéu dung tai Lanh Thé.

Két ndi lién tuc: CAc S&n Phdm Puoc Bao Hanh phai dwoc két néi lién tuc véi mang internet trong Théi Han
Bao Hanh &p dung, ngoai triv khi két ndi bi gian doan do cac nguyén nhan nam ngoai tdm kiém soat hop Iy cta
Chu S& Hivu Hwdng Ché Do Bao Hanh. Diéu nay sé gitip dam bao rang cac 16i tiém &n trong San Phadm Buoc
Bao Hanh c6 thé dwoc chin doan tir xa va San Pham Buoc Bao Hanh cé thé nhan dwoc cac ban cap nhat
chwong trinh co s& qua mang.

Céc dich vu theo Chinh Sach Bao Hanh nay: Néu Enphase xac nhan mét 16i san phadm dwoc bao hanh theo
Chinh Sach Bao Hanh nay, thi theo toan quyén quyét dinh cta minh, Enphase sé (a) stra chi*a hoac thay thé
mién phi San Phdm Pwoc Bao Hanh hoc (b) thanh toan bu triy hodc hoan trd cho Chi S& Hiru Hudng Ché
Do Bao Hanh déi véi San Pham Puoc Bao Hanh theo ty 1& twong &ng véi gid tri ciia San Phdm Puwoc Bao
Hanh dwoc tinh theo gia tri thi trwdng tai thoi diém Cha S& Hivu Hwéng Ché Do Bao Hanh théng bao cho
Enphase vé 16i san phadm d6, nhuw sé dwoc xac dinh theo quyét dinh riéng cla Enphase. Néu Enphase quyét
dinh stra chira hodc thay thé San Phdm Bwoc Bao Hanh, thi theo lwa chon ctia minh, Enphase sé& st dung cac
linh kién hodc san pham méi hodc da dwoc cai tao co thiét ké nguyén ban, twong tw hodc da dwoc cai tién.

Th&i han bao hanh sau khi stra chiva hoac thay thé: Néu Enphase sira chira hodc thay thé mét San Pham
DPuwoc Bao Hanh, thi Chinh Sach Bao Hanh nay sé tiép tuc c6 hiéu lwc dbi véi san pham duoc stra chiva hodc
thay thé cho dén (a) ngay két thic Thei Han Bao Hanh ban dau, nhw dwoc néu trong bang trén day, cong voi
thoi gian thwe hién bao hanh hodc (b) 90 ngay ké tr ngay nhan dwoc san pham da stra chiva hodc thay thé,
véi diéu kién 1a san phdm da stra chivra hodc thay thé dwoc I&p dat va két ndi véi mang internet nhw dwoc md
ta trong tai liéu hwong dan 1&p d&t va van hanh trong vong 45 ngay lién tuc ké& t» ngay nhan dwoc sadn pham
da stra chira hodc thay thé, véi diéu kién ngay xac dinh tai muc (b) dén sau ngay xac dinh tai muc (a).

Cac trwong hop loai triv trach nhiém bao hanh:

(a) Chinh Sach Bao Hanh nay khéng ap dung trong cac trwdng hgp sau day:

() San Pham Pwoc Bdo Hanh khong dwoc déng ky véi Enphase trong vong 45 ngay lién tiép ké tr Ngay
Kich Hoat, hodc San Phadm Buwoc Bdo Hanh 1a mét B Bién tan Vi mé va khéng duoc két ndi véi mang
internet théng qua san pham céng két ndi nhw dwoc md ta trong tai liéu hwéng dan 1&p d&t va st dung
dwoc dang tai tai https://enphase.com/vi-vn/installers/resources/documentation;

(i) San Pham Buoc Bao Hanh khéng duoc 1ap dat hoac s& dung theo ding hwéng dan lap dat nhanh
(dwoc cung cap kem theo San Phadm Puoc Bao Hanh) hoac tai liéu hwdng dan lap dat va st dung,
ho&c dwoc I&p d&t hodc st dung trong cac diéu kién khéng phu hop cho Sdn Pham Puwoc Bao Hanh;

(iiiy 16i s&n pham phét sinh sau khi hét Théi Han Bao Hanh;

(iv) San Phdm Buoc Bao Hanh da bi thay ddi, stra ddi hodc stra chiva (triv khi viéc thay déi, stva ddi hodc
stra chira d6 dwoc thwre hién bédi Enphase hodac mét bén thr ba thay mat Enphase);

(v) San Pham Buoc Bao Hanh da bi st dung sai muc dich, st dung theo cach bt can, bi can thiép stra
chira hoadc bi lam héng theo bat ky cach nao khac;

(vi) San Phadm Buoc Bao Hanh da bi st dung trai phap luat;

(vii) San Pham Buwoc Bdo Hanh da tiép xic véi Itra, nwéc, sw an mon théng thwdng, sw phé hoai sinh hoc,
hién twong tw nhién, hodc dién ap dau vao tao ra diéu kién hoat dong vwot qué gidi han tdi da hoac toi
thiéu dwoc néu trong théng phan sé k§ thuat cia San Phdm DPwoc Bao Hanh, bao gébm ca dién ap dau
vao téng cao do may phat dién hodc do sét danh. Thong tin nay cé thé dwoc tim thay trong tai liéu
hwéng dan I&p d&t va van hanh;
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(i

iii) sw cb xdy ra do thanh phan khac cta hé thdng quang dién (PV) dwoc két néi khdng phai do Enphase
san xuét;

(iX) céc dau hiéu nhan dang ban dau trén San Pham Bugc Bao Hanh, bao gébm ca sé sé-ri hoc nhan hiéu

thwong mai, da bj thay ddi, stra dbi hoac x6a me;

(x) céu hinh mang (thong sb van hanh dwoc phé duyét cho dich vu) cta bd bién tan vi mé da bi thay ddi

(xi

va diéu nay khién san pham gap truc trac khi van hanh, khéng hoat dong dwoc hodc héng héc; va

i) Sa&n Pham Buoc Bao Hanh khong st dung phién ban phan mém (software) hoac phién ban chuong
trinh (firmware) cap nhat nhat dwoc Enphase dwa ra, sau khi Enphase da yéu cau mét cach hop Iy Cha
S& Hiru Hwéng Ché Do Bao Hanh vé viéc phai cap nhat phién ban phan mém hoac phién ban chuong
trinh m&i nhat, va néu st dung phién ban chwong trinh hodc phién ban phan mém cap nhat mai nhat
thi c6 thé tranh dwoc viéc xay ra I6i hodc héng héc.

b. Ngoai ra, Chinh Sach Bao Hanh nay ciing khéng ap dung déi véi:

(i)

hao mon thong thwong hodc cac I6i vé mat thdm my, ky thuat va thiét ké trong mét San Pham Buoc
Bao Hanh khi cac 16i dé khéng anh hwéng nghiém trong dén nang lwgng dau ra hoac khong lam gidam
st hinh thire, tinh pha hep hodc chire nang ctia San Phadm Buwoc Bdo Hanh:;

(i) viéc San Pham Bwoc Bao Hanh bj méat trdm hodc bi pha hoai;

(iii) viéc thao d& hoac I&p dat cac hé thdng dién ctia Cha S& Hivu Huwdng Ché Do Bdo Hanh hoac viéc phat

hién 16i trong cac hé thdng d6; va/hoac

(iv) cac chwong trinh phdn mém dwoc cai dat trong San Pham DPwoc Bao Hanh va/hodc viéc khoi phuc va

cai dat lai cac chwong trinh va dir liéu phan mém do.

9.  Quy trinh can tuan tha dé nhan dworc dich vu theo Chinh Sach Bao Hanh nay:

Viéc Enphase cung cép dich vu theo Chinh Sach Bao Hanh nay sé dwoc tién hanh nhw sau:

a.

Trang 3/5

DPé nhan dwoc dich vu bao hanh cho mét San Pham Bwoc Bao Hanh, Chi S& Hiru Hwédng Ché D6 Bao
Hanh phai tuan tha quy trinh Uy quyén Tra lai Hang héa (Return Merchandise Authorization) (“Quy trinh
RMA”) dwgc dang tai tai https://enphase.com/vi-vn/warranty/vietnam. Trt trwdng hop Enphase c6 hwéng
dan cu thé cho Cha S& Hru Hwéng Ché Do Bdo Hanh, Cha S& Hiru Hwéng Ché Do Bao Hanh sé phai
tra lai San Pham Pwoc Bao Hanh bj cho 1a c6 16i cho Enphase trong bao bi déng géi ban dau di kém San
Phadm Pwoc Bao Hanh nhu tai thoi diém mua hodc trong ché d6 déng géi twong duwong. Néu Enphase
khéng nhan dwoc Sdn Pham Pwoc Bao Hanh bi cho 1a cé 16i trong vong 60 ngay ké tr ngay Enphase
cung cép s RMA cho Chi S& Hiru Hwéng Ché Do Bao Hanh, thi theo Quy trinh RMA, Enphase sé& xuét
héa don cho Chl S& Hiru Hwédng Ché D6 Bao Hanh véi sb tién 1a gia niém yét tai thoi diém doé cho san
pham hodc linh kién sdn phdm mai, va Cha S& Hiru Huwdng Ché Do Bao Hanh sé thanh toan héa don dé.
Chung t6i khuyén céo cac Cha S& Hiru Hwédng Ché D6 Bao Hanh nén s dung dich vu theo dai dé bao
vé ho. Quy trinh RMA cho phép cac Cha S& Hiru Hwéng Ché D6 Bao Hanh tao thw tra trwdc cwdc phi
néu ban (Cha S& Hiru Hwédng Ché Do Bao Hanh) can g&ri San Phdm Pwoc Bao Hanh ctia minh di bdo
hanh. Ban sé dwoc yéu cau phai thanh toan chi phi van chuyén trong trudng hop San phdm cla ban
khéng dwgc bao hanh theo Chinh Sach Bao Hanh nay.

Néu mét Chi S& Hirvu Hwdng Ché D6 Bao Hanh tra lai cho Enphase mét San Phdm Bugc Bao Hanh ma
(i) khéng c6 sb RMA tir Enphase hoéc (i) khdng c6 tat ca céac linh kién cé trong bao bi déng géi ban dau
hoéc trong bao bi déng géi twong dwong, thi Enphase c6 quyén (1) tir chdi nhan hang tra lai do; hoac (2)
tinh phi hoan kho bang gia cao hon trong hai m&c gia: mwdi Idm phan tram (15%) gia mua ban dau San
Pham Duoc B&o Hanh cta Chia S& Hiru Hwéng Ché D6 Bao Hanh hodc hoac gia ban 1& ctia cac linh kién
con thiéu.

Béng viéc tra lai mot San Phadm Puwoc Bao Hanh, Cha S& Hivu Huo’ng Ché P6 Bao Hanh theo day xac
nhan réng quyen s& htvu San Phadm Buoc Bao Hanh duwoc chuyén cho Enphase ngay khi Enphase nhan
dwoc San Phdm Puwoc Bao Hanh. Néu yéu cau bdo hanh dwoc coi la c6 can ct theo Chinh Sach Bao
Hanh nay, thi Enphase sé chiu chi phi van chuyén San Pham Pwoc Bdo Hanh da dwoc stra chiva hodc
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thay thé cho Cha S& Hiru Huwdng Ché Do Bao Hanh (hodc cho nguoi lap dat dwec Chi S& Hiu Hwdng
Ché b6 Bao Hanh ay quyén thay thé San Pham Bwoc Bao Hanh) tai Bia Biém Ban Dau.

Bét ky San Pham Buwoc Bao Hanh nao dwoc tré lai cho Enphase ma Enphase xac dinh 1a khéng duoc bao
hanh theo Chinh Sach Bao Hanh nay, ho&c dwoc tra lai cho Enphase ma khéng c6 sé6 RMA hop 18, thi San
Phadm Pwoc Bao Hanh dé cé thé bj tir chdi, va b tra lai véi chi phi do Chd S& Hiru Hudng Ché Do Bao
Hanh chiu (tiy thudc vao viéc tra trwdc cwde phi), hodc dwoc gitk trong 30 ngay dé Chi Sé& Hivu Hwéng
Ché Do Bao Hanh dén nhan lai, va sau d6 dwoc dinh doat theo quyét dinh riéng ctia Enphase ma Enphase
khéng phai chiu bat ct trach nhiém phap Iy hodc nghia vu nao niva dbi véi Chi S& Hivu Hwédng Ché Do
Bao Hanh.

d.  Saukhinhan vakiém tra San Phdm Bugc Bao Hanh tra lai, Enphase sé& thong bao cho Chii S& Hiru Hudng
Che B Bao Hanh (hodc cho nguoi lap dat dwoc Cha S& Hiru Heong Ché Do Bao Hanh dy quyen thay
thé San Phdm DPuwoc Bao Hanh) rdng Enphase da nhan dwoc San Phdm Bugc Bao Hanh tra lai.

10. Chuyén giao cho céc bén th ba: Cha S& Hiru Hwdng Ché Dd Bao Hanh theo day ddng y réng Enphase
duwoc bao lwu moét cach rd rang quyén hoan cai hodc chuyén giao cac quyén va nghia vu ctia minh theo Chinh
Sach Bao Hanh nay cho mét bén th& ba chirng minh dwoc la c6 kinh nghiém chuyén mén va ngudn luc can
thiét dé thwe hién hiéu qua cac nghia vu theo Chinh Sach Bao Hanh nay.

11. Giéi han trach nhiém:

a. Enphase khéng bdo ddm rang hoat ddng ctia San Phdm Duoc Bdo Hanh sé khong bi gian doan ho&c khéng
c6 16i. Enphase s& khong chiju trach nhiém vé bét ky tén that ho&c thiét hai nao ma khong phai do 16i cta
Enphase, hoac khéng phai do bat ky 16i nao ctia cac dai ly hoat déng dwéi sw chi dao ctia Enphase, hoac vé
bét ky tdn that hodc thiét hai nao khéng thé lwéng trwde dwoc, ngoai triy truéng hop céc 16i trong San Pham
Puwoc Bao Hanh dan dén thiét hai da dwoc chirng minh dbi véi tinh mang, strc khde hodc tai sén ctia Cha S&
Htru Hwéng Ché Do Bao Hanh ma can thu héi cac San Phdm Puwoc Bao Hanh do theo luat &p dung hién hanh
cta Lanh Thé.

Tén that hodc thiét hai cé thé lweng trudc dwoc néu rd rang 1 tén that hodc thiét hai d6 sé xay ra hoac néu,
tai thdi diém hop ddng mua ban dwoc lap, cd Enphase va Chi S& Hivu Hwéng Ché Do Bao Hanh déu da biét
la tén that hoadc thiét hai d6 c6 thé sé xay ra. Enphase sé& khong chiu trach nhiém vé céc 16i ctia San Pham
Puoc Bao Hanh néu céc 16i d6 khong thé xac dinh dwoc bang cach st dung céc trinh dd khoa hoc va céng
nghé cta thé gidi tinh dén thoi diém San Phdm Buoc Bao Hanh gay ra thiét hai.

b. Néu Chu S& Hiru Hwédng Ché D6 Bao Hanh la mét té chire thwong mai va st dung San phdm dé phuc vu cho
bat ky muc dich thwong mai hodc kinh doanh nao, thi Enphase sé khdng chiu trach nhiém vé céac tén that kinh
doanh, bao gébm cd, chdng han nhuw, tn that loi nhuan, tén that kinh doanh, gian doan kinh doanh ho&c mét
co hoi kinh doanh.

c. Hon nira, San Phdm Buoc Bao Hanh khdng nhdm muc dich s& dung lam ngudn dién chinh hodc dw phong
cho cac hé théng hé tro sw séng, thiét bi y t& khac, ho&c bat ky muc dich st dung nao khac ma viéc san pham
bi 16i c6 thé d&n dén thuong tich, tir vong hoac thiét hai nghiém trong vé tai san. Enphase e chdi b4t ky va
moi trach nhiém phap ly phat sinh ttr bét ky viéc st dung nao nhw vay déi véi San Pham Dwoc Bao Hanh.
Hon niva, Enphase cé quyén t chdi hd tror bat ky viéc s dung nao nhw vay va tl chéi b4t ky va moi trach
nhiém phap ly phat sinh ti viéc Enphase hé tro, hodc tiv chdi hé tro cho San Phdm Buwoc Bao Hanh trong
nhirng trwdng hop nhuw vay.

d. Khéng cé bat ct ndi dung nao trong Chinh Sach Bao Hanh Gidi Han nay sé giéi han hoac loai triv trach nhiém
phép ly ctia Enphase dbi vi (i) trwéng hop tir vong hodc thuwong tich vé ngudi gay ra do so suét clia Enphase,
(ii) gian 1an hodc tuyén bd sai c6 tinh chat gian 1an, (iii) bat ky hanh vi vi pham nao vé cac quyén phéap Iy ctia Cha
S& Hiru Hwéng Ché Do Bao Hanh lién quan dén San Pham Buoc Bao Hanh hoac (iv) bat ky trach nhiém phép
ly nao khac khéng thé bi gi¢i han hoac loai trir theo luat 4p dung hién hanh.

12. Terchéi trach nhiém Bdo hanh. NGOAI TR TRONG PHAM VI B NGAN CAM THEO PHAP LUAT HIEN
HANH, CHINH SACH BAO HANH GIO1 HAN NAY LA CHINH SACH BAO HANH POC QUYEN CUA RIENG
ENPHASE, VA TAT CA CAC BAO BDAM VA PIEU KIEN KHAC, DU RO RANG HAY MAC NHIEN, THEO LUAT
DINH, HOAC THEO CACH KHAC, PHAT SINH THEO LUAT, TRONG QUA TRINH GIAO D/CH, TRONG QUA
TRINH THUT HIEN, THEO TAP QUAN THUONG MAI, HOAC THEO CACH KHAC (BAO GOM CA CAC BAO
DAM VA PIEU KIEN VE KHA NANG TIEU THU, TiNH THICH HOP BOI VO1 MOT MUC BICH CU THE, VIEC
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KHONG VI PHAM, HOAC CAC BAO PAM VE TiNH CHINH XAC, DAY BU HOAC PHU HQP CUA BAT KY
THONG TIN KY THUAT HOAC THONG TIN NAO KHAC BU'QC CUNG CAP TRONG TAI LIEU HUONG DAN
HOAC CAC TAI LIEU KHAC) SE BUOC GIO1 HAN TRONG THO1 HAN CUA CHINH SACH BAO HANH GIO!
HAN NAY.

NGOAI TR/ TRONG PHAM VI B/ NGAN CAM THEO PHAP LUAT HIEN HANH, VIEC ENPHASE CAP CHINH
SACH BAO HANH GIO1 HAN NAY PHU THUQC VAO S DPONG Y CUA CHU SO HOU HUONG CHE PO
BAO HANH VO CAC PIEU KHOAN, PIEU KIEN VA YEU CAU TRONG CHINH SACH BAO HANH GIO
HAN NAY. PHAP LUAT CUA MOT SO KHU VUC TAI PHAN KHONG CHO PHEP QUY BINH CAC TRUONG
HOP LOAI TRU VE THOI HAN CUA MOT BAO BAM MAC NHIEN HOAC CAC TRUONG HOP LOAI TRV
HOAC GIOl HAN VE BAO PAM PHAP LY. NEU PHAP LUAT PO PUQC AP DUNG POI VOI CHU SO HOU
HUONG CHE PO BAO HANH, THI MOT SO HOAC TAT CA CAC TRUONG HOP LOAI TR HOAC GIO!
HAN CO THE SE KHONG BUOC AP DUNG POI VOI CHU SO HOU HUYONG CHE PO BAO HANH VA CHU
SO HOU HUONG CHE PO BAO HANH PO €O THE CO CAC QUYEN BO SUNG. CHINH SACH BAO HANH
GIO1 HAN NAY CAP CHO CHU SO HOU HUONG CHE B0 BAO HANH CAC QUYEN PHAP LY CU THE, VA
CHU SO HOU HUONG CHE PO BAO HANH CUNG CO THE CO CAC QUYEN KHAC TUY THEO MOI KHU
VUC TAI PHAN.

13. Luat diéu chinh: Chinh Sach Bdo Hanh nay sé dwoc diéu chinh béi va giai thich theo phap luat Viét Nam. Mbi
bén déng y tuan theo thdm quyén tai phan chung cta tda an Viét Nam. Tuy nhién, véi tw cach 1a nguwdi tiéu
dung, ban dwoc huéng loi tir cac quy dinh bat budc cha phép luat tai qudc gia noi ban cw tra. Khi ban 1a ngudi
tiéu dung, thi khdng cé bat cir ndi dung nao trong Chinh Sach Bao Hanh Gidi Han nay sé anh hwéng dén cac
quyén cla ban dwoc vién dan cac quy dinh bat budc dé ctia phap luat trong nwéc.

14. Hiéu lwc riéng ré: néu c6 bat ky dieu khoan nao trong Chinh Sach Bao Hanh nay bi phat hién 1a bat hop phap
hodc khong co6 hiéu Iwc thi hanh, thi dieu khoén‘dé sé bi loai khéi Chinh Sach Bao Hanh nay va tinh hop phap
hoac hiéu lwc thi hanh cta cac diéu khoan va diéu kién con lai sé khoéng bi anh hwéng.

15. Thoéng tin Lién hé cha Enphase: Néu c6 thic méc, ban c6 thé lién hé véi Enphase theo thong tin dwdi day:

bién thoai: +66 2506 1917
Email: support_au@enphaseenergy.com
Trang Web: https://www4.enphase.com/en-au/support/contact

Chinh Sach Bao Hanh nay duoc pép mot cach 16 rang véi Qiéu kién la Chi S& HGu Hwéng Ché bd Bao Hanh, hoéc
Nguw&i Hwéng Loi dwgec phép (néu cd) da chap nhan va dong y véi cac diéu khoan, diéu kién va yéu cau dwoc quy
dinh trong Chinh Sach Bao Hanh nay.

© 2023 Enphase Energy, Inc. Enphase, biéu tuong “e”, IQ va céc tén khac la nhén hiéu thwong mai cda Enphase
Energy, Inc. tai Hoa Ky va cac quoc gia khéc.
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