Zwrot kosztéw pracy w ramach obstugi gwarancyjne;j
(obowigzuje od 15 lipca 2022 r.)

Belgia, Dania, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksemburg, Niemcy, Polska, Portugalia, Szwajcaria,
Szwecja, Wegry, Wielka Brytania i Wtochy

Program zwrotu kosztéw pracy w ramach obstugi gwarancyjnej (,Program zwrotu kosztéw pracy”) oferowany
przez firme Enphase Energy, Inc. (,,Enphase”) stworzono, aby poméc specjalistom zajmujgcym sie montazem
elektrycznych instalacji solarnych (,Instalatorom”), ktérzy nie zawarli z firmg Enphase umowy zakupu
produktéw (aniinnej podobnej umowy), w zrekompensowaniu czesci kosztéw realizacji ustugi/pracy zwigzanych
z wymiang wadliwych Kwalifikujgcych sie produktéw (patrz definicja ponizej) objetych istniejacg, aktywng
ograniczong gwarancjg Enphase i zainstalowanych w systemie fotowoltaicznym znajdujgcym sie na terenie
Belgii, Danii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Luksemburga, Niemiec, Polski, Portugalii, Szwajcarii, Szwecji,
Wegier, Wielkiej Brytanii lub Wtoch (tacznie ,,Obszar”).

Niniejszy Program zwrotu kosztow pracy funkcjonuje odrebnie od standardowej ograniczonej gwarancji na
produkty. Jesli Twoje przedsiebiorstwo zawarto z firmg Enphase umowe zakupu produktéw lub inng umowe
dotyczgcg kupna produktdw Enphase, niniejszy program nie ma zastosowania. W takiej sytuacji zapoznaj sie z
warunkami i postanowieniami takiej umowy zawartej z firmg Enphase.

Produkty Enphase kwalifikujace sie do Programu zwrotu kosztow pracy
e Urzadzenia Enphase Microinverter (autonomiczne lub znajdujace sie wewngtrz modutu podstawowego
do systemu magazynowania energii IQ Battery)
e Brama Enphase IQ Gateway (Envoy) (aktywowana 1 pazdziernika 2020 r. lub pdzniej)
e Urzadzenia IQ Battery (aktywowane 1 pazdziernika 2020 r. lub pdzniej)
e Moduty Enphase ACB 1.5 (aktywowane 1 pazdziernika 2020 r. lub pézniej)
Kazdy z powyzszych produktow jest , Kwalifikujgcym sie produktem”.

Kwoty zwrotu kosztow pracy
e 200 EUR za kazdy wyjazd interwencyjny do lokalizacji, w ktérej trzeba zdemontowac i wymienié
wadliwy Kwalifikujgcy sie produkt, a dodatkowo:
o 25 EUR za kazde wadliwe urzadzenie Enphase Microinverter (autonomiczne lub znajdujace sie
wewnatrz produktu 1Q Battery) w danej lokalizacji
o 25 EUR za kazdg wadliwg brame Enphase Gateway (Envoy) w danej lokalizacji
o 150 EUR za kazde wadliwe urzadzenie 1Q Battery wymienione w danej lokalizacji oraz
o 25 EUR za kazdy wadliwy modut ACB 1.5 w danej lokalizacji

Warunki i postanowienia

Wszystkie kwoty podano w euro. Aby uzyskac zwrot kosztéw w ramach Programu zwrotu kosztow pracy,
trzeba spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:

o Kwalifikujgcy sie produkt musi by¢ wadliwy i objety odpowiednig ograniczong gwarancjg Enphase w czasie
demontazu i wymiany.

e Demontaz i wymiana wadliwego Kwalifikujgcego sie produktu (,Demontaz/Wymiana Kwalifikujgcego sie
produktu”) muszg zostaé zakonczone w ciggu pierwszych dwdch (2) lat okresu gwarancyjnego (patrz
definicja zawarta w obowigzujgcej ograniczonej gwarancji Enphase, ktdra ma zastosowanie do
Kwalifikujgcego sie produktu).
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e Firma Enphase musi przeprowadzi¢ zdalng diagnostyke niesprawnego Kwalifikujgcego sie produktu i wydac
Instalatorowi numer RMA przed Wymiang Kwalifikujgcego sie produktu.

e Instalator musi ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw w ramach tego Programu zwrotu kosztéw pracy w ciggu
szesciu (6) miesiecy od zakonczenia Demontazu/Wymiany Kwalifikujgcego sie produktu.

Aby ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw w ramach Programu zwrotu kosztow pracy, wykonaj nastepujace
czynnosci:
1. Popros firme Enphase o przeprowadzenie zdalnej diagnostyki Kwalifikujgcych sie produktéw, ktérych
dotyczy problem.

2. Uzyskaj numer RMA od firmy Enphase.

3. Przeprowadz Wymiane Kwalifikujgcego sie produktu w danej lokalizacji i wyslij firmie Enphase
nastepujace informacje za posrednictwem aplikacji Enphase Installer App: (a) numer RMA, (b) stary i
nowy numer seryjny oraz (c) date pierwszej aktywacji Kwalifikujgcego sie produktu.

Uwaga: Jesli Kwalifikujgcy sie produkt jest produktem ACB 1.5, nalezy réwniez wysta¢ fakture dla firmy
Enphase na adres acbclaim@enphaseenergy.com (w przypadku wnioskow dotyczacych produktu ACB
1.5). Ponadto w ciggu szesciu (6) miesiecy od Wymiany Kwalifikujgcego sie produktu nalezy zalogowaé
sie na swoje konto Enphase Installer Platform Manager (Enlighten Manager; strona logowania).

4. Przejdz do lokalizacji, w ktdrej dokonano Wymiany Kwalifikujgcego sie produktu.

5. Kliknij karte ustawien (z ikong kota zebatego) w  prawym  gdrnym rogu.

View Graph Reports Devices Events (]

6. W sekcji ,Overview” (Przeglad) kliknij facze ,,Click here” (Kliknij tutaj) ponizej pozycji ,,System Location”

(Lokalizacja systemu).

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to

Overview

Labor Reimbursement

perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:
« Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase
« Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software
« The unit installation date must be within two years of the claim date
« The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval.

s No ms older than 6 months will be approved
Click here to cjaim a replacement reimbursement

Uwaga: tacze pojawi sie tylko wtedy, gdy firma Enphase wydata numer RMA dla danej lokalizacji w ciggu

ostatnich szesciu (6) miesiecy. Jesli od wydania numeru mineto nie wiecej niz sze$¢ (6) miesiecy, ale nie

widaé tacza ,Click here” (Kliknij tutaj) dla lokalizacji, w ktérej dokonano Demontazu/Wymiany

Kwalifikujgcego sie produktu, prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta za posrednictwem tego tacza.
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mailto:acbclaim@enphaseenergy.com
https://enlighten.enphaseenergy.com/
https://enphase.com/en-au/support/contact

8. Gdy klikniesz tgcze ,Click here” (Kliknij tutaj), nastgpi przekierowanie do formularza zwrotu kosztow
pracy. W tym miejscu dostepne sg takze wytyczne dotyczace Programu zwrotu kosztéw pracy. Przed
wypetnieniem formularza uwaznie zapoznaj sie z wytycznymi.

RMA Reimbursement Request

9. W przypadku ubiegania sie po raz pierwszy o zwrot kosztéw pracy nalezy wysta¢ nie tylko wniosek, ale
takze wypetniony i podpisany formularz zwrotu kosztéw pracy. Formularz zwrotu kosztéw pracy mozna
pobrad stad.

10. Po wypetnieniu i przestaniu formularza zwrotu kosztéw pracy kliknij ,Submit” (Wyslij), aby zakonczy¢
proces ubiegania sie o zwrot kosztéw pracy.

11. Gdy otrzymamy formularz zwrotu kosztéw pracy, skontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem
zarejestrowanego adresu e-mail, proszgc o przekazanie Twojego numeru identyfikacji podatkowej,
zaswiadczenia podatkowego i wszelkiej wymaganej dokumentacji dla organéw podatkowych
(,,Dokumentéw podatkowych”).

12. Firma Enphase moze skontaktowac sie z Tobg za posrednictwem zarejestrowanego identyfikatora e-mail
i poprosi¢ o dodatkowg dokumentacje wymagang do przetworzenia wniosku.

Przypomnienie: jesli wniosek o zwrot kosztéow dotyczy kwalifikujacych sie modutéw ACB 1.5, po wykonaniu
powyiszych czynnosci nalezy:
1. Woysta¢ dodatkowo faktury z odpowiednig kwotg zwrotu kosztéw na adres:
» acbclaim@enphaseenergy.com (w przypadku wnioskéw dotyczacych produktu ACB 1.5)

2. Takze w tym przypadku faktura musi zawieraé nastepujace informacje:
e Numer RMA
e Stary numer seryjny
o Nowy numer seryjny
e Data pierwszej aktywacji produktu ACB 1.5
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