2 ENPHASE

Aladikaoia €¢ouolodOTNoONG ETTIOTPOYPNG EUTTOPEUPATWYV
(RMA) yia tnv EAAGDQ

MNa va AGBete uttnpeoieg €TMIOKEUAG 1 avTIKATACOTAONG, TTHiOTWON 1 €MOTPOQPN XPNUATWVY (O6TTWG
IoxUel) Baoel g lMeplopiopévng Eyyunong, o TeAATNG TTPETTEl va oUPPOPPwOEl pe TNV akdAoubn
TOAITIKY) Kal Siadikaoia:

1. EmkoivwvAoTte pe évav ekmmpoowTto NG YTooThpigng lMeAatwv tng Enphase yia va
afIoNOYNOETE KOl va QVTIHETWTTIOETE TO TTPORANUa TpoToU agaipedei To Trpoidv Enphase ammod
TNV €yKaTeoTNUéEVN B€on Tou, KABWG TTOAAG TTpofARuaTa uTTopoUv va €TMAUBOUV ETTITOTTOU:

EAANGSa: +44 (0) 3308 088 522 support_emea@enphaseenergy.com

2. Ea&v n i 16110U avTIgeTWTTION TTPORANPATWY dev AUCEl TO TIPORANMA, O TTEAGTNG UTTOPEI va
EMOTPEWEI TO eAATTWHATIKSG TTPOIOV oTnv Enphase pe évav apiBuéd e€oucioddTnong TTICTPOPAG
eutTopeupaTwy (RMA) Tov otroio o TTeAdTng TrpéTrel va ¢ntrioel atrd Tnv Enphase. To aitnua RMA
TTPETTEl va TTEPIAAUBAVEI TIG AKOAOUBES TTANPOPOPIES:

I.  ATédeIgn ayopdg Tou EAATTWUATIKOU TTPOIOVTOG PE TN Hopen (1) TNG nuepounviag atmodeigng
ayopdcg atod Tnv apxIkr ayopd Tou TTPOIGVTOG OTO anpeio TTWANONG atov TEAIKO XprioTh A (2)
TOU XPOVOAOYNUEVOU TIMOAOYIOU QVTITTPOCWTTOU 1) TNG aTTédEIENG ayopdg TTou Oeixvel TOV
apxiké e€ommAioyd kardotaon karackeuaoTr) (OEM) i} (3) To e nuepounvia TINOAGYIO 1 TV
atmddeIgn ayopdg mmou Oeixvel TO TTPOIGV TToU avTaAAdooeTal UTTO TNV yyunaon:
II. apiBudg povTéAou Tou EAATTWUOTIKOU TTPOIOVTOG:!
lll. oeipiakdég apiBUdG Tou EAATTWHOTIKOU TTPOIGVTOG:
V. AETTTOPEPNAS TTEPIYPAPH) TOU EAATTWHATOG: KOl
V. 31e0Buvon atTooTOARG YIa TNV ETTICTPOQPN TOU ETTICKEUATHUEVOU I AVTIKATAOTABEVTOG
TTPOIOVTOG (OTTWG 10XUEL).
3. Mg v ékdoon Tou RMA:

MNa pia Enphase 1Q Battery

a. [ava emoTpEYeTE PIa EAATTWHATIKA PTTATOPIA, ATTAITEITAI CUOKEUACIa PTTATOPIAg
moToTtroinuévn atré Tov UN. MTropeite va 1o TTpounBeuTeite €ite atmd Tov dlavouéa oag €ite
eMKoIvwvwvTag Pe Tnv Yoot pign MeAatwy Tng Enphase. O texvikdg eykatdoTaong Ba
TTAPEUPEDE OTO XWPO YIO VO ATTEYKATACOTATEI TNV EAATTWHATIK JOVAda YTTATapiag Kal,
XPNOIUOTTOIDVTAG TNV TTAPEXOUEVN CUCKEUADIA, VO OUCKEUATEI TNV EAATTWHATIKI povada
pITaTOPIOG VIO HETAQOPA.

b. O TeXVIKOG EyKATAOTAONG B PETAPEPEI TN CUCKEUAOUEVN EAATTWHATIKI PTTOTAPIA TTIOW
oTnVv TOoTToBETia TNG ETTIXEIPNOTG TOU KaI, XPNOIMOTIOIWVTAG TNV TEKUNPIWGON TTOU TTOPEXETAI
até Tnv Ymootnpign MeAatwy, Ba @povTioel yia Tnv atrooToAA €MIOTPOoPRS aTnv Enphase.
2nuelwoTe 0TI N TTapaAafn TNG eAaTTwPATIKAG povadag dev gival duvarh atd dielBuvon
KOTOIKiag, utropei va uAexBei pévo amd dietBuvaon emixeipnong. ‘Eva avriypago tTwv
eyypaowv atrooToARG Ba TTPETTEl £TTIONG Va atTooTaAsl pEow email oTnv YTTooTpIgn
MeAatwv Enphase yia T1a apyeia pag.

c. MOAIG n eAaTTWATIKA HovAda KaTtaypaPei wg TTapaAA@enKe atTd TNV £TAIPEIQ HETAPOPWIV
MOG, pia govada avTiKatdoTaons 6a aTToOeCUEUTE yIa ATTOOTOAN €iTE OTOV GUVEPYATN
oépPig NG Enphase RMA ¢ite otn dielBuvan 61Tou eykataoTdbnke o e€0TTAIONOG Enphase
(katé TepiTTwOonN).

d. Ed&v amaiteital, n Ymootipign MeAatwy Tng Enphase ymopei va oag BonBroel pe Tnv

gyypaen TnG povadag avTikatdoTaong oTnv TommoBeaia Tou Enlighten yia va diac@aAioTei n
IKAVOTTOINTIKF) OAOKApWOTN TNG avTIKaTtdoTaong.
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e. Eav n et 1o1moU avtiyeTwTmion mpoBAnudtwy Tou Enphase IQ Battery dev utropei va
oAokAnpwOei eteIdr) n ouokeun 1Q Gateway dev Asitoupyei Kal n povada TpoadiopileTal Katd
TNV TTapaAafn kai Tn dokiuA atmd 1o TpoowTTiké TG Enphase wg TTANpwg Asitoupyikn (dev
BpéBnke TTPOPANUA), 0 eykaTtaoTaTns Ba empPBapuvOei pe 250 € £€¢oda diekTTepaiwaong (£250 oto
Hvwpévo BaaoiAelo) €£0da a1rooTOANG Kal ETTEEEPYQTIOG.

f.  To emOTPEPOUEVO EAATTWHATIKO TTPOIOV OEV TTPETTEI VA £XEI ATTOCUVAPPOAOYNBEi
TpOTTOTTOINBEI XWPIG TNV TTpoNyoUuEvn yPaTITh €ykpion TNG Enphase.

Mo aAAa rpoiovra Enphase:

a. H Enphase Ba atmooTeilel Tn povéda avTikaTdoTaong €ite oTov ouvepydTtn oépPig TG Enphase
RMA eite atn d1e0Buvaon O1ToU €ival eyKATECTNUEVOG O £€0TTAIOUGS Enphase (kaTd Trepitrtwon).
2€ OPICPEVEG TTEPITITWOEIG, N Enphase evdéxeTal va attaitriioel TRV EMIGTPOPN TNG
EAATTWHOTIKAG CUOKEUAG TTPIV ATTO TNV OTTOGTOAR TWV TTPOIGVTWY aVTIKATAOTACNG.

b. Otav @Tdcel N yovada avTiKaTtdoTaong, o TEAATNS i 0 avTITTPOowTToG Tou Enphase RMA
Service Partner TTpéTTel va TOTTOBETACEI TNV EAGTTWHATIKY] CUCOKEUR OTO idI0 KOUTI ATTOGTOANG,
VO EQAPHUOCE! PIA ETIKETA ATTOOTOANG KaI VO KAAETEI TOV TTWANTA ATTOOTOAAG YIA VO KOVOVIOEI
TNV TapaAaBn. OAa Ta eAaTTwPATIKE TTPOIOVTA TTOU €ival EE0UCIOBOTNUEVA YIA ETTICTPOPH
TIPETTEI VA ETTIOTPAPOUV OTO GpXIKO doxeio atmooToAAG A o€ AAAN cuokeuaaia TTou gival e€ioou
TIPOCTATEUTIKH YIQ TO TTPOIOV.

c. O kdaToxog TNG £yyUNONG TTPETTEl va ETMIOTPEWEI TA EAATTWHATIKA UAIKG TNV apxIKr A 10000vaun
ouokeuaoia evtog 60 nuepwv. Edv 10 eAaTTwpaTikG TTPOIGV 1] avTOAAAKTIKO dev TTapaAn@Oei
atd Tnv Enphase eviog 60 nuepwyv atmod tnv £kdoon Tou RMA, o TTeAdTnG Ba Xpewbei yia Tn
povada avTiKatdoTaong oTnv TpEXouad TIUA yia auTo To VEO TTPOIGV A aVTOAAGKTIKO.

d. Edv amaireital, n YmootApign MeAatwy Tou Enphase utropei va cag fonbraoel pe Tnv eyypaen
NG Jovadag avTikardotaong otn diadikTuakn TTUAN Enphase yia va dlaoc@alicel Tnv
IKAVOTTOINTIKI) OAOKARPWGON TNG QVTIKATAOTAONG.

e. Edav n emi 16m10U avTigeTwTTion TTpoBAnudTwy Tou TTpoidvTog Enphase dgv ptropei va
oAoKANpwOEi e1TeIdr N ouokeun 1Q Gateway dev uttdpxel i dev AeIToupyei kai n yovada
TpoadiopifeTal KaTd TNV TTapaAafn Kai Tn doKiur atréd To TTPOcWTTIKG TNG Enphase wg TTARpwg
Aerroupyikny (dev Bpébnke TTPOPANPA), O eykaTaoTaTng Ba mIRapuvOei pe xpéwon xeipiIouou
100 € (100 £ oto Hvwpévo BaaoiAeio).

f.  To emoTPEPOPEVO EAQTTWHATIKG TTPOIOV eV TTPETTEI VA £XEI ATTOCUVApPUOAOYNOEi i

TPOTTOTTOINBEI XWpPig TTponyoUuevn ypaTITh £€0UaI000TNON
Enphase.
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