Reembolso de mdo de obra relativo ao servico de garantia
(Em vigor a partir de 15 de julho de 2022)

Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca, Hungria, Italia, Luxemburgo, Paises Baixos, Poldnia, Portugal,
Reino Unido, Republica da Irlanda, Suécia e Suica

O Reembolso de mao de obra relativo ao Programa de servi¢o de garantia ("Programa de reembolso de mao
de obra") da Enphase Energy, Inc. ("Enphase") foi concebido para ajudar os profissionais de instalagdes de
energia solar ("Instaladores") que ndao possuem um acordo de aquisicdao de produtos (ou semelhante) com a
Enphase a compensar uma parte dos custos de servico/mdo de obra relacionados com a substituicdo de
Produtos elegiveis defeituosos (definidos abaixo) que sdao abrangidos por uma Garantia limitada ativa e
existente da Enphase, e que foram instalados num sistema solar fotovoltaico situado na Alemanha, Bélgica,
Dinamarca, Espanha, Franga, Hungria, Itdlia, Luxemburgo, Paises Baixos, Polénia, Portugal, Reino Unido,
Republica da Irlanda, Suécia e Suica (coletivamente, o "Territério").

Este Programa de reembolso de mao de obra é independente da nossa Garantia limitada padrao para produtos.
Se a sua empresa tiver celebrado uma aquisicdo de produtos ou outro acordo com a Enphase aplicavel a
aquisicdao de produtos Enphase, este Programa nao se aplica a si; consulte os termos e condi¢des desse acordo
com a Enphase.

Produto(s) Enphase elegiveis para o Programa de reembolso de mao de obra
e Enphase Microinverters (independentes ou no interior de uma unidade base de sistema de
armazenamento 1Q Battery)
e Enphase IQ Gateway (Envoy) (ativado a 1 de outubro de 2020 ou posteriormente)
e |Q Batteries (ativadas a 1 de outubro de 2020 ou posteriormente)
e Unidades Enphase ACB 1.5 (ativadas a 1 de outubro de 2020 ou posteriormente)
todos produtos indicados acima sdo um "Produto elegivel".

Valor do reembolso de mao de obra
e 200 € por cada camiao disponibilizado a uma instalacdo para a remocao e substituicao de um Produto
elegivel defeituoso; mais
o 25 € por cada Enphase Microinverter defeituoso (independente ou no interior de uma IQ
Battery) instalado nesse local;
o 25 € por cada produto Enphase Gateway (Envoy) defeituoso instalado nesse local;
o 150 € por cada unidade 1Q Battery defeituosa substituida nesse local; e
o 25 € por cada unidade ACB 1.5 defeituosa instalada nesse local.

Termos e condigbes

Todos os valores sdao em euros. Para ser elegivel para reembolso ao abrigo do Programa de reembolso de mao
de obra, é necessario cumprir todas as seguintes condicdes:

e O Produto elegivel tem de apresentar defeito e estar ao abrigo da Garantia limitada Enphase aplicavel no
momento da remocao e substituicdo;

e A remocdo e substituicio de um ou mais Produtos elegiveis defeituosos ("Remog¢do/substituicio do
produto elegivel") tem de ser concluida nos primeiros dois (2) anos do Periodo de garantia (conforme
definido na Garantia limitada Enphase aplicavel ao Produto elegivel);
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e Antes de efetuar a substituicdo do Produto elegivel, a Enphase tem de realizar um diagndstico remoto do
Produto elegivel defeituoso e emitir uma RMA para o Instalador; e

¢ O Instalador tem de enviar uma reclamacdo para reembolso ao abrigo deste Programa de reembolso de
mao de obra no prazo de seis (6) meses apds a conclusdo da Remogdo/substituicdo do produto elegivel.

Para apresentar uma Reclamagao para reembolso ao abrigo do programa de reembolso de mao de obra,
siga os passos seguintes:

1.

2.

3.

Solicite um diagndstico remoto de um ou mais Produtos elegiveis em questdo a Enphase;
Receba uma RMA da Enphase;

Efetue a substituicdo do Produto elegivel no local e envie as seguintes informacdes para a Enphase
através da Enphase App para Instaladores: (a) nimero RMA, (b) nimeros de série antigo e novo e (c)
data de ativacao original do Produto elegivel.

Nota: Se o Produto elegivel for um produto ACB 1.5, também é necessario enviar uma fatura para a
Enphase através do endereco acbclaim@enphaseenergy.com (para reclamagdes ACB 1.5)No prazo de seis (6)
meses apds a conclusdo da substituicdo do Produto elegivel, inicie sessdo na sua conta do Enphase
Installer Portal Manager (Pagina de inicio de sessdo).

Aceda ao local onde foi realizada a substituigdao do Produto elegivel.

Cligue no separador "Settings" (DefinicGes) (icone de engrenagem) no canto superior direito.

View Graph Reports Devices Events (]

Na seccdo "Overview" (Descricdo geral), clique na ligacao "clique aqui" por baixo de "System Location"
(Localizagdo do sistema).

Overview

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:
Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase

Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software

The unit installation date must be within two years of the claim date.

The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval

No claims older than 6 months will be approved

Click here to cfaim a replacement reimbursement

Nota: A ligagao so sera apresentada se a Enphase tiver emitido uma RMA para o local nos ultimos seis
(6) meses. Se ndo vir a ligagdo "clique aqui" no local onde efetuou uma remogao/substituicdo do Produto
elegivel e ja se passaram seis (6) meses ou menos, contacte a assisténcia aqui.
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mailto:acbclaim@enphaseenergy.com
https://enlighten.enphaseenergy.com/
https://enphase.com/en-au/support/contact

8. ApO0s clicar em "clique aqui", sera redirecionado para o Formulario de reembolso de mao de obra, com
as diretrizes do Programa de reembolso de m3o de obra. Leia atentamente as diretrizes antes de
preencher o Formulario.

RMA Reimbursement Request

installer Detai

9. Se esta for a primeira vez que estiver a solicitar um Reembolso de mao de obra, também tera de enviar
um Formuldrio de reembolso de mao de obra preenchido e assinado juntamente com o seu pedido. Pode
transferir o Formulario de reembolso de mao de obra aqui.

10. Depois de preencher e carregar o Formuldrio de reembolso de mao de obra, clique em "Submit" (Enviar)
para concluir o seu pedido de Reembolso de mao de obra.

11. Apds o envio do Formuldrio de reembolso de mao de obra, entraremos em contacto consigo através do
e-mail registado para recolher o seu niumero de identificacdao fiscal, a declaracdo fiscal e qualquer
documentacdo necessdria para as autoridades fiscais ("Documentos fiscais").

12. A Enphase pode contacta-lo através da ID de e-mail registada, caso seja necessaria documentacao
adicional para processar a reclamacao.

Atencao: Para apresentar uma Reclamagao para reembolso de unidades ACB 1.5 elegiveis, para além dos
passos acima:
1. também é necessario enviar faturas do Valor de REEMBOLSO aplicavel para:
* acbclaim@enphaseenergy.com (para reclamagdes ACB 1.5)

2. Mais uma vez, a Fatura deve incluir as seguintes informacses:
e Nudmero de RMA
e Numero de série antigo
e Novo numero de série
e Data de ativa¢do original do produto ACB 1.5
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https://enphase.com/global/files/InstallerReimbursementDetails_EN.pdf
mailto:acbclaim@enphaseenergy.com

