Garancialis szolgaltatasok munkadijanak visszatéritése
(2022. jalius 15-t6l érvényes)

Belgium, Dénia, Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag, Hollandia, [rorszag, Lengyelorszag, Luxemburg, Magyarorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Spanyolorszag, Svdjc és Svédorszag

Az Enphase Energy, Inc. (,Enphase”) garancidlis szervizszolgdltatasokra vonatkozé munkadij-visszatéritési
programjanak (,Munkadij-visszatéritési program”) célja, hogy segitsen azoknak a napelemes rendszereket
izembe helyez8 szakembereknek (,,Uzembe helyez6k”), akik nem rendelkeznek termékvasarlasi (vagy mas
hasonld) megallapodassal az Enphase vallalattal a szolgaltatasok/munkak dijanak részleges visszatéritésére
vonatkozdan azon hibas (aldbbiakban meghatarozott) Jogosult termékek cseréje kapcsan, melyekre meglévé és
aktiv Enphase korlatozott jotallas vonatkozik és egy PV napelemes rendszer részét képezik, valamint Belgium,
Dania, az Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag, Hollandia, irorszdg, Lengyelorszag, Luxemburg, Magyarorszag,
Németorszag, Olaszorszdg, Portugdlia, Spanyolorszdg, Svdjc és Svédorszag teriiletén talalhatdk (egylttesen a
,Terilet”).

A Munkadij-visszatéritési program nem azonos a termékekre vonatkozé standard Korlatozott garancidval. Ha
vdllalata termékvasarlasi (vagy mas hasonld) megallapodast kdtott az Enphase vallalattal az Enphase termékek
megvasarldsira vonatkozdan, a program nem vonatkozik Onre; ez esetben az Enphase vallalattal ktétt adott
szerz8dés feltételei érvényesek.

A Munkadij-visszatéritési programban valoé részvételre Jogosult Enphase termék(ek)
e Enphase Microinverters (kiilonallé vagy egy 1Q Battery tarolérendszer alapegységén beliil)
e Enphase IQ Gateway (Envoy) (2020. oktoéber 1-jén vagy azutdn aktivalva)
e |Q Batteries (2020. oktéber 1-jén vagy azutdn aktivalva)
e Enphase ACB 1.5 units (2020. oktdber 1-jén vagy azutan aktivalva)
A fentiek mindegyike egy ,Jogosult termék”.

A munkadij-visszatérités 6sszege
e 200 € minden helyszini kiszallasért, amely magdban foglalja a hibas termék eltavolitasat és cseréjét;
valamint tovabbi

o 25 € minden tovabbi hibds Enphase Microinverters (kiilonallé vagy egy 1Q Battery
tarolérendszer alapegységén beliil) eltavolitasaért és cseréjéért a helyszinen;

o 25 € minden tovabbi hibds Enphase Gateway (Envoy) termék eltdvolitasdért és cseréjéért a
helyszinen;

o 150 € minden tovabbi hibas IQ Battery egység eltavolitasaért és cseréjéért a helyszinen;
valamint

o 25 € minden tovabbi hibas ACB 1.5 unit eltavolitasaért és cseréjéért a helyszinen.

Felhasznalasi feltételek

Minden 6sszeg eurdban van feltiintetve. A Munkadij-visszatéritési program keretében torténé
pénzvisszatéritésre vald jogosultsaghoz az alabbi feltételeknek kell teljestilni:

e a Jogosult terméknek hibasnak kell lennie, és az Enphase korlatozott jétallas hatalya ald kell tartoznia a
termék eltavolitasakor és cseréjekor;
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e a hibas Jogosult termék(ek) eltavolitasat és cseréjét (,Jogosult termék eltavolitasa/cseréje”) a jotallasi
idGszak elsé két (2) évében kell elvégezni (a Jogosult termékre érvényes vonatkozd Enphase korlatozott
jotallasban meghatdrozottak szerint);

e az Enphase tdvoli diagndzist allitott fel a hibas Jogosult termékrdl kiadta a visszaru-engedélyt (RMA) az
Uzembe helyezének a Jogosult termék cseréje el6tt; és

e az Uzembe helyezd a Jogosult termék eltavolitasanak/cseréjének befejezését kbvets hat (6) hdnapon beldl
bemutatta a jelen Munkadij-visszatéritési program keretében benyujtott visszatéritési igényét.

A Munkadij-visszatéritési program keretében torténo visszatéritési igénylés benyuljtasahoz kévesse az
alabbi lépéseket:
1. Kérjen tavoli diagndzist az Enphase-tél a szoban forgd Jogosult termék(ek)re vonatkozdan.

2. Szerezze meg a visszaru-engedélyt (RMA) az Enphase-t6l.

3. Végezze el a Jogosult termék cseréjét a helyszinen, és kiildje el a kovetkez6 informacidkat az Enphase
Uzembe helyez6knek késziilt alkalmazdsan keresztil: (a) RMA-szam, (b) régi és Uj sorozatszam és (c) a
Jogosult termék eredeti aktivalasi datuma.

Megjegyzés: Ha a Jogosult termék egy ACB 1.5 termék, akkor egy szamlat is be kell nydjtania az Enphase
részére az achclaim@enphaseenergy.com cimen (ACB 1.5 termékre vonatkozo kérelmekhez)A Jogosult termék
cseréjének elvégzésétdl szamitott hat (6) hénapon belil jelentkezzen be az Enlighten Manager fidkjaba
(Bejelentkezési oldal).

4. Jeldlje meg a helyszint, ahol végrehajtottdk a Jogosult termék cseréjét.

5. Kattintson a Beallitasok filre (fogaskerék ikon) a jobb felsé sarokban.

View Graph Reports Devices Events (=]

6. Az ,Overview” (Attekintés) részben kattintson a ,System Location” (Rendszer helye) alatti ,click here”

(kattintson ide) hivatkozasra.

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed.

Overview
Labor Reimbursement

In order to qualify:
 Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase.
« Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software.
« The unit installation date must be within two years of the claim date.
« The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval.

K3 older than 6 months will be approved.
Click here to cfaim a replacement reimbursement.
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mailto:acbclaim@enphaseenergy.com
https://enlighten.enphaseenergy.com/

Megjegyzés: A hivatkozas csak akkor jelenik meg, ha az Enphase az elmult hat (6) hdnapban adott ki
visszaru-engedélyt (RMA) a helyszinre. Ha nem latja a ,click here” (kattintson ide) hivatkozast egy olyan
helyszin alatt, ahol hat (6) vagy annal kevesebb hdnapja Jogosult termék eltavolitasat/cseréjét hajtotta
végre, vegye fel a kapcsolatot tdmogatasi részlegiinkkel itt.

//////

valamint a Munkadij-visszatéritési program iranyelvei. Az (rlap kitoltése el6tt figyelmesen olvassa el az
iranyelveket.

RMA Reimbursement Request

8. Ha els6 alkalommal igényel munkadij-visszatéritést, akkor a kérelemmel egyiitt be kell nyujtania egy
kitoltott és aldirt Munkadij-visszatéritési trlapot is. A Munkadij-visszatéritési Grlapot innen toltheti le.

9. Miutan kitoltotte és feltoltotte a Munkadij-visszatéritési (irlapot, kattintson a ,,Submit” (Kildés) gombra
a munkadij-visszatéritési kérelem benyujtasahoz.

10. A Munkadij-visszatéritési (rlap benyUjtasat kdvetSen regisztralt e-mail-cimén keresztiil felvessziik Onnel
a kapcsolatot, hogy elkérjiik az addazonositdé szamat, addigazolasat, valamint az 0Osszes olyan
dokumentumot, amelyre az adéhatdsagoknak sziiksége van (,,Adézasi dokumentumok”).

11. Az Enphase a regisztrdlt e-mail-cimén keresztiil felveheti Onnel a kapcsolatot, ha tovabbi
dokumentdciora van sziikség a kérelem feldolgozasahoz.

Emlékeztetd: A jogosult ACB 1.5 Units termékekre vonatkozoé visszatéritési kérelem benyujtasahoz a fenti
lépések mellett a kovetkezok sziikségesek:
1. A megfelelS koltségtéritési 6sszeghez a szamldkat is el kell kiildenie a kovetkez6 cimre:
* acbclaim@enphaseenergy.com (ACB 1.5 termékre vonatkozd kérelmekhez)

2. Aszamldnak tehat a kovetkezd informacidkat kell tartalmaznia:
e RMA-szam
e Régisorozatszam
e Ujsorozatszdm
e Az ACB 1.5 termék eredeti aktivaldsi ddtuma

© 2021-2022 Enphase Energy, Inc.
Az Enphase, az ,e” logd, 1Q, Envoy-S és egyéb nevek az Enphase Energy, Inc védjegye az Egyesiilt Allamokban és mds orszdgokban.
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https://enphase.com/en-au/support/contact
https://enphase.com/global/files/InstallerReimbursementDetails_EN.pdf
mailto:acbclaim@enphaseenergy.com

