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Introduccion al Enphase Service Manager

El Enphase Service Manager se puede utilizar para crear nuevas solicitudes de soporte, realizar un
seguimiento de la autorizacién de devoluciéon de mercancia (RMA), aplicar y realizar un seguimiento de
los reembolsos de mano de obra, iniciar devoluciones y mucho mas.

Esta guia proporciona informacién sobre cémo utilizar el Enphase Service Manager tanto en vistas
moviles como de escritorio.
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Introduccion al Enphase Service Manager

2 Enphase Service Manager

Get service, instantly.

8 Enlighten login
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https://service.enphaseenergy.com/app

Guia de Enphase Service Manager




Vista mévil del Enphase Service Manager:
Objetivos de aprendizaje

« Entender coémo ver las RMA y los Casos en el Panel de control.

« Entender como utilizar la herramienta de busqueda.

« Entender cémo crear un nuevo RMA.

« Entender coémo solicitar y rastrear Reembolsos de Mano de Obra.
« Comprender coémo iniciar devoluciones.

« Comprender coémo acceder a la informacion del sistema.

« Comprender cémo ejecutar informes.

» Comprender cémo ver el Perfil.
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Guia de Enphase Service Manager
Vista movil




Panel de control: Descripcidén general

2 ENPHASE

Panel de control

RMA

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' Todos los RMA

@ En curso

Pendiente de aprobacion

@ Aprobado
e Enviado
Panel de contro

2 ENPHASE

Para ver la
informacion de RMA
en el Panel de
control, seleccione la
pestafia RMA.

£ ENPHASE

Panel de control

RMA

Qa o

Fecha de envio: 08-May-2023 - 07-Jun-2023

O Todos los casos

Huevo
@ En curso
@ Resuelto

Para ver la informacién de
los casos en el Panel de
control, seleccione la
pestafia Casos.

Los instaladores pueden
iniciar un chat en vivo con
el Servicio de Atencién al
Cliente de Enphase en
cualquier momento
seleccionando la opcién
Contacte con nosotros.
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Panel de control: Herramienta de busqueda

Panel de control

RMA

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' Todos los RMA

@ En curso

Pendiente de aprobacion

@ Aprobado
e Enviado

2 ENPHASE

Paso 1

Busque un caso
o RMA
especifico
seleccionando
eliconodela
lupa en la parte
superior de la
pagina.

Se abrira el
menu
Busqueda.

£ ENPHASE

Caso

Nombre del sistema

ID del sistema

Mumero de serie

Paso 2

En el menu
desplegable
Criterios de
busqueda, los
instaladores
pueden buscar
un RMA, un
caso, un
nombre de
sistema, un ID
de sistema o
un ndmero de
serie.

Paso 3

£ ENPHASE

Buscar Una vez
seleccionado

Criterios de blsqueda

un criterio, el

Término de bisqueda instalador
puede utilizar

No hay resultados el cam po
Término de
busqueda

para buscar.

B

Sistemas Informes

© 2023 Enphase Energy, Inc.



Panel de control: Anadir filtros

o

Panel de control

i0- U7-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' Todos los RMA

@ En curso

Pendiente de aprobacion

@ Aprobado
@ Enviado

ENPHASE

Paso 1

Desde el Panel de control de
RMA o el Panel de control de
Casos, seleccione Aiadir filtros
para ver las opciones de filtro.

El filtro por defecto mostrara
todos los RMA de los
ultimos 30 dias.

11:00

Filtros RMA

Nimero de caso

ID del sistema

Nombre
del sistema

Codigo postal
del sistema

Fecha de envio

Ciudad del sistema

Estado del sistema

Fecha
de modificacion

Paso 2

Si se seleccioné Anadir
filtros desde el Panel de
control de RMA, se abrira la
pagina Filtros de RMA.

Si Anadir filtros se
selecciond desde el Panel de
control de Casos, se abrirala
pagina Filtros de casos.

Seleccione opciones de filtro
especificas y aflada
informacién en el campo
correspondiente.

Seleccione Aplicar.

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Panel de control: RMA

Panel de control

RMA

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' Todos los RMA

@ En curso

Pendiente de aprobacion

Aprobado

Enviado

Cancelado

Sistemas

Z ENPHASE

Para ver una lista Panel de control
de las RMA en
curso, seleccione
En curso.

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

En curso

Pendiente de aprobacion

Aprobado

Enviado

Cancelado

Sistemas

Para ver una
lista de RMA
pendientes de
aprobacion,
seleccione
Pendientes de
aprobacion.

Panel de control

RMA

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' Todos los RMA

@ En curso

Pendiente de aprobacion

Aprobado

Enviado

Cancelado

Sistemas

Para ver una
lista de los RMA
aprobados,
seleccione
Aprobado.

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Panel de control: RMA

Panel de control

RMA

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' Todos los RMA

@ En curso

Pendiente de aprobacion

@ Aprobado

Enviado

Cancelado

Sistemas

Z ENPHASE

Para ver una
lista de las RMA
enviadas,
seleccione
Enviado.

Panel de control

RMA

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' Todos los RMA

@ En curso

Pendiente de aprobacion
Aprobado

Enviado

Cancelado

Sistemas

Para ver una
lista de los RMA
cancelados,
seleccione
Cancelado.

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Panel de control: RMA

Al seleccionar cualquiera de las opciones del Panel de control de RMA mencionadas
anteriormente, se abrira la pagina Detalles de solicitud, que muestra una lista de RMA.

e D

S ENPHASE

2 ENPHASE

Los
instaladores
pueden utilizar
la opcidn
Anadir filtros o
seleccionar un
RMA de lalista
paraver mas
detalles.

» Casn(03654343) » RMA(00511316)

N.® de caso: 03654343

Asignado a- Crigen
Equipo de soporte

Creado el-
09-Jun-2023

& Contacto/Cuenta

2

B Direccion de envio

s o Boes ) Contacte con
nosoiros
oo 2]

Panel de control Sistemas Informes

Una vez
seleccionado un
RMA, se abrira la
pagina RMA.

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Panel de control: Casos

Los instaladores pueden ver el nimero total de casos y la informacién
especifica de cada caso en la pestafia Casos del Panel de control.

11:00

S ENPHASE

Panel de control

RMA

+ Afadir Fitros

Fecha de envio: 08-May-2023 - 07-Jun-2023

O Todos los casos

2 ENPHASE

Para ver una lista
de casos nuevos,
seleccione
Nuevo.

11:00

£ ENPHASE

Fecha de envio: 08-May-2023 - 07-Jun-2023

O Todos los casos

Para ver una lista
de casos en
curso, seleccione
En curso.

11:00

Para ver una
lista de RMA
resueltos,
seleccione
Resuelto.

£ ENPHASE

Fecha de envio: 08-May-2023 - 07-Jun-2023

O Todos los casos

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Panel de control: Casos

Al seleccionar cualquiera de las opciones del Panel de control de Casos mencionadas
anteriormente, se abrira la pagina Casos, que muestra una lista de Casos.

Los instaladores

£ ENPHASE ope £ ENPHASE
pueden utilizar la
.z ~ o Caso —
OpCIOﬂ Anadlr € (03654292) (_Envizdo
filtro- » prueba de dvt en la nube » Caso[DZ]E;SxJZBZ}
Fecha de envio: 08-May-2023 - 07-Jun-2023
Estado del caso: Nuevo . ID del sistema: 700459429 MN.° de caso: 03654292
Seleccione un I p—

Casodelalista
para ver mas
detalles. 5, CortmkoCocnin

Creado el: Ultima actualizacién:
09-Jun-2023 09-Jun-2023

a Tema

Tema : Desconocido B Descripcion

Caso: 03643070
10 del sisten
Tema : Desconocido

@ Notas adicionales

2 ENPHASE

Equipo de soporte Gestor de Servicio - Instalador

Una vez
seleccionado un
caso, se abrira la
pagina Caso.

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Guia de Enphase Service Manager
Vista movil




Crear una

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' Todos los RMA

@ En curso

Pendiente de aprobacion

@ Aprobado
e Enviado

S ENPHASE

Paso 1

Seleccione Crear

en la esquina

superior derecha.

Aparecerael

formulario Nueva

solicitud.

Solicitud nueva

@ FRecwira una conarma

A

La Solicitud de Soporte puede tardar en
procesarse y puede requerir la resolucion de
problemas adicionales antes de que el problema
pueda resolverse. No dude en ponerse en
contacto con el Servicio de Atencion al Cliente
de Enphase para obtener mas informacion.

r &N nuestios Recursos de Soporte de Enphase?

¥ por comen elecnanica con los detalles

e Ia sigulente solciud enviada

Paso 2

Seleccione
Solicitud de
RMA en el
desplegable
Seleccionar
un tipo de
solicitud.

Paso 3

Solicitud nueva

Seleccione
Solicitud de

—

RMA.

Solicitud de RMA

Otra solicitud

La Solicitud de Soporte puede tardar en procesarse y
puede requerir la resolucion de problemas adicionales
antes de gue el problema pueda resolverse. No dude

en ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al
Cliente de Enphase para obtener mas informacion

Descripcion

Tema

;Ha intentado buscar en nuestros Recursos de Soporte
de Enphase?

Mas informacion

e Recibira una confirmacién por correa electrénico con los
delalles de la siguiente solicitud enviada.

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Cree una RMA

Solicitud nueva

La Solicitud de Soporte puede tardar en
procesarse y puede requerir la resolucion de
problemas adicionales antes de que el problema
pueda resolverse. No dude en ponerse en
contacto con el Servicio de Atencion al Cliente
de Enphase para obtener mas informacion.

@ Recwira una consrmacion por comeo slectranice con los detalles
e Ia sigulente solciud enviada

Z ENPHASE

Paso 4

Introduzcael ID
del sitio y una
descripcidon de la
solicitud en los
campos
proporcionados.

Solicitud nueva

La Solicitud de Soporte puede tardar en
procesarse y puede requerir la resolucion de
problemas adicionales antes de que el problema
pueda resolverse. No dude en ponerse en
contacto con el Servicio de Atencion al Cliente
de Enphase para obtener mas informacion.

@ Recwira una consrmacion por comeo slectranice con los detalles
e Ia sigulente solciud enviada

Paso 5

Seleccione el
Tema
desplegable.

Solicitud nueva

Documentacion

Enlighten - General

Enphase Installer App

Enphase installer Portal

Gateway

Instalacién

1Q Battery

1Q System Controller

Programa de actualizacion heredado

Informes de microinversores

MyEnphase - web

Redes

Problema de produccion

Paso 6

Seleccione un
temarelevante
para la solicitud
deRMAvy, a
continuacion,
seleccione
Enviar.

Se enviara
automaticament
€ un correo
electrénico de
confirmacion.

© 2023 Enphase Energy, Inc. 18
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Solicitud de Reembolso de mano de obra

Paso? peso3
S ENPHASE
— Utilice las OENPHASE Seleccione un eEASE e Seleccione el
herramientas de ke enlace de R ——— — menu
busqueda O RMA. ) Solicitar reembolso de mano de obra J desplegable
' seleccione una e — Accionesy, a
S de las opciones s e continuacion,
indicadas para s seleccione
o S— encontrar un e Solicitar
RMA. 2 ContackCuens reembolso de

mano de obra.

@ En curso

B oeerein

Pendiente de aprobacion

@ Aprobado
e Enviado

G Dirsccion de envio

G Direccion de devolucién  Iniciar devalucion

28 B

Panel de contro! Sistemas Informes

5

Sistemas Informes

e E N P H A S E © 2023 Enphase Energy, Inc.



Solicitud de Reembolso de mano de obra

» Solicitud de reembolso de mano de obra

@ Detalles de RMA

RMA con derecho a reembolso

00511313
Mumeros de serie asociados

111366687522

Informacion del sistema

Rere CA1
Csabai kapu 97 Budapest
V2X 2P6 BC CA

2, Datos del instalador

a Direccion registrada

@ Documentos

oo
oo

Panel de cortro

ENPHASE

Paso 4

Aparecera el formulario de Solicitud de reembolso de mano de obra,
mostrando los detalles del RMA.

Seleccione cada desplegable y complete/valide los campos requeridos:

 Detalles del instalador
* Direccionregistrada
e Documentos

Cuando haya terminado, seleccione Enviar.

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Seguimiento de la solicitud de reembolso de mano de obra

S ENPHASE

Panel de control

RMA

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' Todos los RMA

@ En curso

Pendiente de aprobacion

@ Aprobado

e Enviado

2 ENPHASE

Paso 1

Utilice las
herramientas de
busqueda o
seleccione una
de las opciones
indicadas para
encontrar un
RMA.

S ENPHASE

4 Panel de control

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

Sistemas

5

Informes

Paso 2

Seleccione un

enlace de RMA.

S ENPHASE

RMA

Aprobado Acciones  w

&«
(0051131

Seguimiento del reembolso
4 de mano de obra

Iniciar devolucian
ID del sisten S———

Asignado a- Cirigen
e

Creado el: Ultima actualizacién:
06-Jun-2023 06-Jun-2023

2, Contacto/Cuenta

@ Descrioi

b Direccion de envio

b Direccion de devolucion

oo
L] o Contacte con
_ nosoiros
Panel de contro! Sistemas

Paso 3

Seleccione el
menu
desplegable
Acciones.

Sise enviod la
solicitud de
Reembolso de
mano de obra, la
lista mostrara
una opcién
Rastrear
reembolso de
mano de obra.
Seleccidnela.

© 2023 Enphase Energy, Inc. 22



Seguimiento de la solicitud de reembolso de mano de obra

Paso 4

< Solicitud de reembolso de mano de obra

Aparecera la pagina Solicitud de reembolso de
- Y mano de obra, que mostrara informacién de
| ol dereebolso deman e obrs seguimiento en la seccion Rastrear reembolso.

Q Seguimiento del reembolso

M, Solicitado
L v ]
o 2023-06-06

-
&¢ Enproceso

@ Aprobado
= 2023-06-07

Pagado

[® Detalles de RMA

[3 Detalles del pago
oo

E N P H A S E © 2023 Enphase Energy, Inc. 23
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Iniciar devoluciones

“ Saad

S ENPHASE

Seleccione un
enlace de RMA.

4 Panel de control

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

5

Sistemas Informes

2 ENPHASE

S ENPHASE

. RMA
(00511312)

Seguimiento del reembolso
; de mano de obra

Iniciar devolucian

1D del sisher SER—

Asignado a- Cirigen

Creado el: Ultima actualizacién:
06-Jun-2023 06-Jun-2023

2, Contacto/Cuenta

B oo

b Direccion de envio

b Direccion de devolucion

oo
oo
Panel de contro!

Paso 2

Seleccione el
menu
desplegable
Accionesy, a
continuacion,
Iniciar
devolucion.

Iniciar devolucion - 00511313

Paso 3

Sigalas

E‘;\:‘Adtéeﬂﬁiﬂ)&srm:ﬂgrﬂge no inStrUCCioneS
jiga Ilcs. f)aso;para jgenerar su(s) efiquetals) de p ro po rCiO n ad aS
en la ventana
RMA de dispositivos que no
son de almacenamiento emergente
m Su etiqueta de devolucion n® 1 Iniciar
Haga clic para descargar devolucién.
© 2023 Enphase Energy, Inc. 25



Guia de Enphase Service Manager
Vista movil




Sistemas

& Sistemas

S ENPHASE

Paso1

Seleccione la
pestafia Sistemas
en la barrade
tareas inferior.

Aparecerala
pagina Sistemas,
gue muestra una
lista de los
sistemas actuales
delinstalador.

Seleccione un
hipervinculo ID de
sistema para ver
mas detalles del
sitio.

[ =

S ENPHASE

< Activacion HO1 - ...

Estado del Sistema: Bateria no
Fecha de instalscion:

Nomire del Sistema:
Activacidn HO1

[@ Detalies del sistema

Solicitudes de soporte

nfor

Fecha de creacion de Enlighten:
06-Feb-2023
ID del sistema:

Filas por pagina: 10 = 0-00f0

B

Sistemas Informes

Paso 2

Aparecerala
pagina
Activacion del
sitio, que incluye
todas las
Solicitudes de
soporte.

» Activacion HO1

Estado del Sisterna: Bateria no informada

Fecha de instalscion:
- D6-Feb-2023
Nomire del Sistema: ID del sistema:
Activacidn HO1 e~

Fecha de creacion de Enlighten:

[® Detalles del sistema

Propietario del sistema
Prueba DVT

Instalador del sistema

Mantenedor del sistema

Enphase Energy

Direccidn

Etapa de Enlighten
5

Solicitudes de soporte

— L Infarmes

Los instaladores
también pueden
ver los Detalles
del sistema en el
desplegable
Detalles del
sistema.

© 2023 Enphase Energy, Inc. 27
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Informes

S ENPHASE
Panel de control

RMA

+ Afiadir Fifros

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

Paso 1

Seleccione la
pestafa
Informes en la
barra de tareas

Informe de reembolso de mano de obra

Paso 2

Seleccione el
tipo de informe
deseado en el
desplegable

Informes

eleccionar informe
Informe de reembolso de mano de chra

Paso 3

Seleccione un
intervalo de

fechas para el
; informe en los

Inferlor‘ Tipo de Intervalo de fechas de envio Campos
informe. proporcionados
‘ ' Todos los RMA ;;:’jun.FZDZS ;;:junmuzs enlos cam pos

Desde y Hasta
de la seccion
Intervalo de
fechas de
presentacién.

Generar informe para - -
Generar informe para

@ En curso

Pendiente de aprobacion

p ) A A
-\9 Todos los sistemas O Sistemas especificos - X - ) .
(®) Todos los sistemas () Sistemas especificos

Direccion de correo electrénico

Direccion de correo electronico

Panel de cortro Sistemas Informes

2 ENPHASE

© 2023 Enphase Energy, Inc.



Informes

Informes

Seleccionar informe
Informe de reembolso de mano de obra -

Intervalo de fechas de envio

Desde

07imayo/2023

Hasta
06/Jun/2023

Generar informe para

(®) Todos los sistemas () Sistemas especificos

Direccion de correo electronico

S ENPHASE

Paso 4

Para generar un
informe para todos
los sitios, seleccione
Todos los sitios.

Para generar un
informe para centros
especificos,
seleccione Centros
especificos,
introduzca el ID de
cada centroen el
campo
correspondiente y
seleccione Anadir.

Informes

Seleccionar informe
Informe de reembolso de mano de obra -

Intervalo de fechas de envio
Desde

07imayo/2023

Hasta
06/Jun/2023

Generar informe para

(®) Todos los sistemas (O) Sistemas especificos

Direccion de correo electrénico

Paso 5

Introduzca la
direcciéon de correo
electrénico a la que
debe enviarse el
informe vy, a
continuacion,
seleccione Generar
informe.

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Perfil

P S S sopusce

S accederala

- pagina Perfil
seleccionando
eliconoenla
esquina
superior
derecha.

Panel de control

RMA

Fecha de envio: 07-May-2023 - 06-Jun-2023

‘ ' Todos los RMA

@ En curso

Pendiente de aprobacion

@ Aprobado

S ENPHASE

S ENPHASE

< Perfil

Prueba DVT
Instalador

1D de Enlight
Zona horaria: Asia/Calcuta

o lluminar

G2 Recursos Enphase

La parte superior 1100 Los hipervinculos
de la pagina S en elmenu
mostrara Ia Zona horaria: Asia/Calcuta desplegable

direccion de ] Recursos Enphase
correo S brindan acceso a
electrénico del capacitacion,
instalador, el ID de documentaciény
Enlighten, la zona otro tipo de
horariay la @ Recursos Enphase soporte.

opcién de cerrar
sesion.

Los instaladores
pueden cambiar la

Los hipervinculos configuracién de

en el menu Idioma o Contactar
desplegable con el Servicio de
Enlighten Atencién al Cliente
proporcionan en la parte inferior
acceso alos de la pagina.
enlaces del Portal
del instalador de
Enphase.

© 2023 Enphase Energy, Inc. 32



Vista mévil del Enphase Service Manager:
Verificacidn de aprendizaje

* Explicar cémo ver RMA y Casos en el Panel de control.

» Explicar cémo utilizar la herramienta de Busqueda.

» Explicar cémo crear un nuevo RMA.

» Explicar cémo solicitar y realizar un seguimiento de los reembolsos de mano de obra.
» Explicar cémo iniciar devoluciones.

» Explicar como acceder a la informacioén del sistema.

» Explicar como ejecutar informes.

« Explicar como ver el Perfil.

ENPHASE

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Guia de Enphase Service Manager

Vista de escritorio

ENPHASE
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Vista de escritorio del Enphase Service Manager:
Objetivos de aprendizaje

« Comprender como ver lainformaciéon de RMA y casos en el Panel de control.

« Entender como utilizar la herramienta de busqueda.

« Entender cémo crear un nuevo RMA.

» Entender como solicitar y rastrear solicitudes de Reembolso de mano de obra.
« Entender coémo Iniciar devoluciones.

« Comprender coémo acceder a la informacioén del sistema.

« Comprender cémo ejecutar informes.

» Comprender cémo ver el Perfil.

E N P H A S E © 2023 Enphase Energy, Inc.
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Panel de control: Descripcidén general

Para ver la informacién de RMA en el Panel de control, seleccione la pestafia RMA. Para ver

la informacién de los casos en el Panel de control, seleccione la pestafia Casos.

Panel de control

Sistemnas Casos

El  Informes

Fecha de envio: 08-May-2023 - 07-Jun-2023

lluminar v

Todos los RMA

Recursos Enphase v o @ En curso
34 3

Solicitar detalles

Nimero RMA Nimero de caso

|dioma
Espariol ~

ENPHASE

Pendiente @ Aprobado

de aprobacion

7 24

ID del sistema Nombre del sistema
Rere CA1
Rere US1
LRelUSMSeries-PlsDoMotModify 1

LRelUSMSeries-PlsDoMotModify 1

@ Enviada

Codigo postal
V2X 2P6
92672
K1ADAD

51711

@ Cancelado

Fecha de envio del RMA
06 Jun 2023
06 Jun 2023

05 Jun 2023

01 Jyrrozs

Comentarios | Términos | Privacidad | Enph?

Los instaladores pueden iniciar un
chat en vivo con el Servicio de
Atencioén al Cliente de Enphase
seleccionando la opcidn
Contacte con nosotros.

© 2023 Enphase Energy, Inc. 37



Panel de control: Herramienta de busqueda

Los instaladores pueden utilizar la herramienta de Busqueda ubicada en la barra de tareas superior

para encontrar un Caso o RMA especifico.

Criterios de busqueda « | Término de busqueda

Seleccione una opcidén de criterios en el desplegable Criterios de busqueda e introduzca un
Término de busqueda en el campo proporcionado para buscar.

Criterios de busqueda a | Término de busqueda

RMA

Caso ﬂ

Nombre del sistema

ID del sistema

\  Numero de serie Fecha de envio: 10-May-2023 - 09-Jun-2023

2 ENPHASE.

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Panel de control: Anadir filtros

Los instaladores pueden seleccionar filtros e introducir informacién en el campo
proporcionado. La busqueda se iniciard una vez que se seleccione Aplicar.

Filtros de RMA Filtros de casos

Filtros RMA o Filtros de casos [ x]

Numero de caso _
1D del sistema

ID del sistema

Nembre del sistema
Nombre del sistema

Cddigo postal del sistema
Cadigo postal
del sistema

Fecha de envio
Fecha de envio

Ciudad del sist Ciudad del sistema
iudad del sistema

. Estado del sistema
Estado del sistema

Fecha de modificacion Fecha de modificacion

ENPHASE

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Panel de control: RMA

Panel de control

RMA Casos

Anadir filtros Fecha de envio: 06-May-2023 -

Todos los RMA @ En curso

32 3

Para veruna
lista de RMA en
curso,
seleccione En
curso.

Z ENPHASE

05-Jun-2023

Pendiente de
aprobacién

7

Para ver una
lista de RMA
pendientes de
aprobacion,
seleccione
Pendientes de
aprobacion.

@ Aprobado
22

Para veruna
lista de los RMA
aprobados,
seleccione
Aprobado.

@ Enviado
0

Para ver una
lista de las RMA
enviadas,
seleccione
Enviado.

@ Cancelado

Para ver una
lista de las RMA
canceladas,
seleccione
Cancelado.

© 2023 Enphase Energy, Inc.

40



Panel de control: RMA

Todos los RMA @ En curso gg%%l?ont}gcic'm @ Aprobado @ Enviado @ Cancelado
34 3 217 24 0 0

Solicitar detalles

Il Columnas Densidad
Numero RMA Numero de caso ID del sistema Nombre del sistema Cadigo postal Fecha de envio del RMA
ENS 1.5i0S ENE 24 51711 01 Jun 2023
Rere AU1 5352 30 May 2023
AJ Pruebas 10111 30 May 2023
0051124¢€ 0364176 Dvt spain2 18127 26 May 2023

Los instaladores pueden seleccionar un numero de RMA para ver mas detalles.

ENPHASE

© 2023 Enphase Energy, Inc.



Panel de control: RMA

Al seleccionar un nimero de RMA se abrira la pagina RMA, que contiene todos los detalles sobre

la RMA solicitada.
< RMA(00511316) « =revre

O- » FR18 » Caso(03654343) » RMA(00511316)

ID del sistem N.® de caso: 03654343

& Contacto/Cuenta

Nombre de la cuenta Contacto

Prueba DVT

b Direccion de envio

California 1, Long Beach, CA 12345 EE. UU.

Lineas de reclamacién de garantia

2 ENPHASE

Acciones v

Asignado a: Equipo de soporte

Propietario de la cuenta

B Direccién de devolucion

90810 US

Crigen

Creado el 09-Jun-2023 Ultima actualizacion: 09-Jun-2023

@ Descripcion

Maltiple 1Q EVSE, M215, 1Q Battery

@ Notas adicionales

+ Anadir Nota

Contacte
con nosotros

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Panel de control: Casos

Los instaladores pueden ver el nimero total de casos y la informacién
especifica de cada caso en la pestafia Casos del Panel de control.

Panel de control

RMA Casos

+ Afadir filtros

Todos los casos
49 O

2 ENPHASE

Nuevo
23

Para ver una
lista de casos
nuevos,
seleccione
Nuevo.

Fecha de envio: 06-May-2023 - 05-Jun-2023

@® oo
26

Para ver una
lista de casos
en curso,
seleccione En
curso.

Para ver una
lista de RMA
resueltos,
seleccione
Resuelto.

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Panel de control: Casos

Panel de contro

RMA

Fecha de envio: 08-May-2023 - 07-Jun-2023 Estado del caso : Nuevo, En curso

Todos los casos Nuevo @ En curso
92 24 28

@ Resuelto

0

Casos
Columnas Densidad
Nimero de caso ID del sistema Nombre del sistema
Rere CA1
Rere US1
TestlQSUS1

Caodigo postal Fecha de envio

V2X 2P6

92672

95432

06 Jun 2023

06 Jun 2023

06 Jun 2023

Estado

Aprobado

Aprobado

Enviado

Los instaladores pueden seleccionar un numero de RMA para ver mas detalles.

ENPHASE

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Panel de control: Casos

Al seleccionar un numero de Caso se abrira la pagina Caso, que contiene todos los detalles sobre

el Caso solicitado.

¢ Caso(03654343) o r

- » FR18 » Caso(03654343)

ID del sister N.° de caso: 03654343 Asignado a Equipo de soporte  Origen Gerente de Servicio - CS Creado el 09-Jun-2023
L Contacto/Cuenta @ Tema

Nombre de la cuenta Contacto Propietario de la cuenta

Prueba DVT

@ Descripcién @ Notas adicionales

Multiple 1Q EVSE, M215, 1Q Battery

Lista de RMA

<+ Anadir filtros

2 ENPHASE

1Q System Controller

Ultima actualizacion: 08-Jun-2023

+ Afiadir Nota

Contacte
con nosotros

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Panel de control: Funciones adicionales

1 | lluminar v

Todos los casos
2 | Recursos Enphase v

49

Casos

Namero de caso

Nuevo

ID del sistema

Idioma
3 | v

ENPHASE

Los hipervinculos en el menu desplegable
Enlighten proporcionan acceso al Portal del
instalador de Enphase

Los hipervinculos en el menu desplegable
Recursos Enphase proporcionan acceso al
soporte de capacitacion y documentacion.

Los instaladores pueden cambiar la
configuracién de idioma o ponerse en contacto
con el servicio de atencién al cliente de Enphase
en la parte inferior de la pagina.

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Guia de Enphase Service Manager
Vista de escritorio

Crear un nuevo RMA
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Cree una RMA.

Los instaladores pueden crear nuevos RMA tanto desde la pestafia RMA como desde la pestafa
Cases del Panel de control.

Solicitud nueva (%]

Panel de contr{l _\

RMA Casos
Solicitud de RM

Otra solicitud

La Solicitud de Soporte puede tardar en procesarse y puede requerir |a resclucion de problemas adicionales

+ Adadir filtros Fecha de envio: OG-MGY-2023 - 05-Jun-2023 A ETi:}:l:G‘.;gt&:ng;n;b;zr:‘laaopr::::rr:‘ls:slvl:;zfm:;g:de en ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al
Paso1 Paso 2
Seleccione Crear, junto a Panel de control. Seleccione Solicitud de RMA del Tipo de solicitud desplegable.

Aparecera el formulario Nueva solicitud.

e E N P H A S E © 2023 Enphase Energy, Inc. 48



Cree una RMA.

Paso 3
Introduzca el ID del sitio y una descripcién de la solicitud en los campos proporcionados.

Afada un 1D de sistema

La Solicitud de Soporte puede tardar en procesarse y puede requerir la resolucion de problemas adicionales antes de
A que el problema pueda resolverse. No dude en ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente de Enphase
para obtener mas informacion

Descripcion

Paso 4

Seleccione el tema correspondiente en el menud desplegable Tema y, a continuacion,
seleccione Enviar.

Tema v

¢Ha intentado buscar en nuestros Recursos de Soporte de Enphase?

ENPHASE

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Solicitud de Reembolso de mano de obra

Solicitar detalles

Numero RMA Numero de caso ID del sistema Nombre del sistema Cadigo postal Fecha de envio del RMA
Rere CA1 V2X 2P6 06 Jun 2023
Rere US1 92672 06 Jun 2023

Seleccione el menu desplegable Acciones y, a continuacion, seleccione
Solicitar reembolso de mano de obra.

¢ RMA(00511313)

Solicitar reembolso ]

are CA1 » Samm03643545|>Fﬂﬂﬁ(ﬂﬂ511313}[ de mano de obra
Iniciar devolucion

ENPHASE

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Reembolsos de mano de obra

Bl B Rellene todos los campos obligatorios:
RMA con derecho a reembolso Informacién del sistema R

00511313 * Detalles del instalador

MNumeros de serie asociados

* Direccionregistrada

e Documentos

2, Datos del instalador

Cuando haya terminado, seleccione Enviar.

TESLENLM

a Direccion registrada

[ ¢Desea cambiar su direccién registrada?

ENPHASE

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Seguimiento de la solicitud de reembolso de mano de obra

Seleccione el menu desplegable Acciones. Si se envid la solicitud de Reembolso de mano de
obra, la lista mostrara una opcién Rastrear reembolso de mano de obra. Seleccidnela.

¢ RMA(00511313) e

Seguimiento del reembolso
de mano de obra

Iniciar devolucion

Aparecera la pagina Solicitud de reembolso de mano de obra, que mostrara informacion de
seguimiento en la secciéon Rastrear reembolso.

@ Seguimiento del reembolso

Solicitado Aprobado
En proceso
06/06/2023 07/06/2023
ENPHASE

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Iniciar reembolso

Para iniciar una devolucién, los instaladores pueden utilizar la herramienta Busqueda, la opcién
Anadir filtros o seleccionar uno de los otros elementos del Panel de control para encontrar un RMA

Una vez abierta la pagina de RMA, seleccione el menu desplegable Acciones y, a continuacion, Iniciar devolucién.

& RMA(0051 1 31 3) (Aprobado ) | Acciones v

Seguimiento del reembaolso
de mano de obra

Iniciar devoluciéon

A continuacion, los instaladores pueden seguir las instrucciones de la ventana emergente Iniciar devolucion.

Iniciar devolucién - 00511285

RMA de dispositivos que no son de almacenamiento

Siga los pasos para generar su(s) etiqueta(s) de devolucién @)

Sus etiquetas o o una caja de envio.
de devolucion o Imprima una stiqueta de devolucién para

& devolucidn caducan a los 45
m SUS eﬁquetas de se de utilizarlas pronte después
devolucion ERF de davolucién a 1a caja y, a
cont u

eeeeeeeee

(F) Ahadir stiquetas adicionales

2 ENPHASE

X

|4

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Sistemas
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Sistemas

L Panel de control SIStemaS
E Informes
Sistemas
lluminar v
ID del sistenja Nombre del sistema Etapa Estado del sistema Ubicacién
Recursos Enphase v
Activacion HO1 5
Activacion HO1 5
<
Activacion HO2 4
Activacion HO3 5
| S—

Aparecera la pagina Sistemas, que muestra una lista de los sistemas actuales del instalador.

Los instaladores pueden seleccionar un sitio de la lista ID de sistema para abrir la pagina
Activacion del sitio y ver mas detalles.

ENPHASE

© 2023 Enphase Energy, Inc.



Sistemas

Los instaladores pueden ver toda la informacién sobre el sistema seleccionado,
incluidos los Detalles del sistema y las Solicitudes de soporte.

< Activacién Propietario

» Activacién Propietario
Estado del Sistema: Fecha de instalacién: - Fecha de creacion de Enlighten: 07-Jul-2022

Nembre del Sistema: Activacién HomeOwner1 ID del sistema: 700457343

a Detalles del sistema

Propietario del sistema Instalador del sistema Mantenedor del sistema Direccién Etapa de Enlighten

prueba dvt Enphase Energy Runenn Fnarav davicas nut Itd Hruvhankan 79 Thukaran 7820 NE 5

Solicitudes de soporte

Numero de caso Tema Fecha de creacién Estado Fecha de modificacion

E N P H A S E © 2023 Enphase Energy, Inc.
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ENPHASE
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Informes

Los instaladores pueden generar y enviar informes en la pestafa Informes.

oo

oo Panel de control Paso 1

pes Sistemas .
Seleccione la

[ ]  Informes ] Informes pestafia Informes
Seleccionar informe en Ia barra de tareas
i Informe de reembolso de mano de obra v dela izquierda.

lluminar v
Intervalo de fechas d i . £
nDeers\;e;o e fechas de envio - Aparecera la pagina

Recursos Enphase v 06/mayo/2023 3 05/Jun/2023 n Informes.
Generar informe para

<

@ Todos los centros O Centros especificos

Direccién de correo electrénico

e E N P H A S E © 2023 Enphase Energy, Inc.



Informes

Paso 2

Seleccione el tipo de informe deseado en el desplegable Tipo de informe.

Seleccionar infarme

" Informe de reembolso de mano de obra -

Paso 3
Seleccione un intervalo de fechas para el informe en los campos proporcionados.

Intervalo de fechas de envio

Desde Hasta

06/mayo/2023 M) 05/Jun/2023 )
L.\
— ENPHASE

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Informes

Paso 4
Para generar un informe para todos los centros, seleccione Todos los centros.

Para generar un informe para uno o mas sitios especificos, seleccione Sitios
Especificos, luego introduzca el ID del Sistema en el campo requerido y seleccione
Agregar. Los instaladores pueden afiadir varios sitios.

Generar informe para

(O Todos los centros  (®) Centros especificos

Introducir ID de sistema
"| Adadir

Paso 5

Ingrese la Direccién de correo electrénico a la que se debe enviar el
informe, luego seleccione Generar informe.

Direccion de correo electronico

Restablecer Generar informe

S ENPHASE

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Perfil

Los instaladores pueden ver la informacién de su cuenta personal
seleccionando el icono en la esquina superior derecha.

La ventana emergente mostrard el nombre del instalador, la direccién de correo electroénico, la
zona horaria y la opcion de cerrar sesion en el Enphase Service Manager.

Probar ENLM

Instalador

ID de Enlight

Zona horaria: Asia/Calcuta

[ Firmar

= ENPHASE.

© 2023 Enphase Energy, Inc.
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Vista del escritorio de Enphase Service Manager:
Verificacidn de aprendizaje

» Explicar como ver la informacién de RMA y de casos en el Panel de control.

» Explicar cémo utilizar la herramienta de Busqueda.

» Explicar cémo crear un nuevo RMA.

» Explicar cémo solicitar y realizar el seguimiento de las solicitudes de
reembolso de mano de obra.

» Explicar cémo Iniciar devoluciones.

» Explicar como acceder a la informacion del sistema.

» Explicar cémo ejecutar informes.

« Explicar como ver el Perfil.

E N P H A S E © 2023 Enphase Energy, Inc.
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GGracias

ENPHASE
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REVISION FECHA DESCRIPCION

ING-00009 Junio de 2023 Version Inicial
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